
บทท่ี ๒ 

ทบทวนเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัมุง่ศกึษา ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังาน บรษิทั 
แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดงันี้: ดา้นฉนัทะ(ความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน ), ดา้นวริยิะ (ความเพยีรพยายามปฏบิตังิาน ), ดา้นจติตะ (การเอาใจฝกัใฝใ่นการ
ปฏบิตังิาน) และดา้นวมิงัสา(การใชป้ญัญาใครค่รวญหาเหตุผลในการปฏบิตังิาน) ซึง่ผูว้จิยัไดศ้กึษา
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งโดยแบ่งหวัขอ้เรือ่งดงัต่อไปนี้ 

๒.๑ แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพ 
        ๒.๑.๑ ความหมายเกีย่วกบัประสทิธภิาพ 
       ๒.๑.๒ แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพ 

๒.๒ แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการปฏบิตังิาน 
           ๒.๒.๑ ความหมายเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน 
            ๒.๒.๒ แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการปฏบิตังิาน 
            ๒.๒.๓ แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน 
           ๒.๒.๔ แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรหิาร 
 ๒.๓  หลกัอทิธบิาท ๔ 
      ๒.๓.๑ ความหมายหลกัอทิธบิาท ๔ 

      ๒.๓.๒ ความส าคญัและองคป์ระกอบของอทิธบิาท ๔ 
         ๒.๔ หลกัปฏบิตัขิองกลุ่มบรษิทัแคนนอน 

           ๒.๔.๑ บทบญัญตัทิัว่ไป  
           ๒.๔.๒ แนวทางในการบรหิาร 
           ๒.๔.๓ หลกัปฏบิตัสิ าหรบัผูบ้รหิารและพนกังาน 
           ๒.๔.๔ ระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการท างาน 
           ๒.๔.๕ ระเบยีบ วนิยั ในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
           ๒.๔.๖ ระเบยีบ วนิยัเกีย่วกบัความประพฤต ิและการลงโทษ 

      ๒.๕ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
    ๒.๕.๑ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพ 
    ๒.๕.๒ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 
    ๒.๕.๓ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัอทิธบิาท ๔ 
               ๒.๖ กรอบแนวคดิในการวจิยั 



 ๘ 

๒.๑ แนวคิดและ ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 

๒.๑.๑ ความหมายเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
 

 จากการ ศกึษา เอกสารปรากฏว่า  มนีกัวชิาการไดใ้ห้ ความหมายเ กีย่วกบั
ประสทิธภิาพ ไวห้ลายท่าน ดงันี้ 
 

 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์  ไดก้ล่าวถงึ ประสทิธภิาพไวว้่า มคีวามหมายรวมถงึ ผลติ
ภาพและประสทิธภิาพ โดยประสทิธภิาพเป็นสิง่ทีว่ดัไดห้ลายมติิ ตามแต่วตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ
พจิารณาคอื๑ 

      ๑) ประสทิธภิาพในมติขิองกระบวนการบรหิาร  (Process) ไดแ้ก่ การท างานที่
ไดม้าตรฐาน รวดเรว็ ถูกตอ้ง และใชเ้ทคนิคทีส่ะดวกขึน้กว่าเดมิ 

     ๒) ประสทิธภิาพในมติขิองผลผลติและผลลพัธ์  ไดแ้ก่ การท างานทีม่คีุณภาพ
เกดิประโยชน์ต่อสงัคม  เกดิผลก าไร  ทนัเวลาผูป้ฏบิตังิานมจีติส านึกทีด่ต่ีอการท างานและ
ใหบ้รกิารเป็นทีพ่อใจของลกูคา้ หรอืผูม้ารบับรกิาร 

 

 ระพี แก้วเจริญ และฑิตยา สวุรรณชฎ  ไดก้ล่าวถงึ ความหมายของประสทิธภิาพ
ว่าหมายถงึ คล่องแคล่วในการปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็๒ 
 

 วิทยา ด่านธ ารงกลู  ไดก้ล่าวถงึ ประสทิธภิาพ ห มายถงึความสามารถในการใช้
ทรพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งคุม้ค่าเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ประสทิธภิาพจงึมกัถูกวดัในรปูแบบของ
ตน้ทุนหรอืจ านวนทรพัยากรทีใ่ชไ้ปเมือ่เทยีบกบัผลงานหรอืผลผลติทีไ่ด ้เช่น ตน้ทุน แรงงาน 
เวลาทีใ่ชอ้ตัราผลตอบแทนจากการลงทุน๓ 
 
 
 
 
 
 

                                         
 

๑ทพิาวดี  เมฆสวรรค์ , การส่งเสริมประสิทธิภาพในส่วนราชการ , (กรุงเทพมหานคร : 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน , ๒๕๓๘),หน้า ๒. 
 ๒ระพี แกว้เจรญิ และฑติยา สวุรรณชฎ, การแบ่งเวลาปฏิบติัราชการของข้าราชการพล
เรอืนในระดบับริหารอาวโุส, (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพส์ านกันายกรฐัมนตร,ี๒๕๑๐),หน้า ๕. 
 ๓วทิยา ด่านธ ารงกลู , การบริหาร , (กรุงเทพมหานคร : เอริด์เวย ์เอด็ดเูคชัน่ , ๒๕๔๖),หน้า 
๓๔. 



 ๙ 

 สญัญา สญัญาวิวฒัน์  ไดก้ล่าวถงึ ประสทิธภิาพว่าหมายถงึ การวดัผลการท างาน
ขององคก์รนัน้ ว่าท างานไดป้รมิาณมากน้อยแค่ไหน คุณภาพงานดมีากน้อยแค่ไหน ใชเ้งนิ  
ใชเ้วลา ใชแ้รงงานไปมากน้อยแค่ไหน เป็นผลดต่ีอผูร้บับรกิารมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมี
ประสทิธภิาพจงึ หมายถงึ การท างานใหไ้ดป้รมิาณแล ะคุณภาพมาก องคก์รมคีวามสมคัรสมา น
สามคัค ีมสีนัตภิาพและความสุขร่ วมกนั  เป็นผลดต่ีอส่วนรวมและผูร้บับรกิาร แต่ใชเ้วลา 
แรงงาน และงบประมาณน้อย๔ 
 

      อทุยั หิรญัโต ไดก้ล่าวถงึ ค าว่า “ประสทิธภิาพ” ในวงการธุรกจิ  หรอืการจดัการที่
ไดร้บัผลก าไรหรอืขาดทุน  ส าหรบัในการบริ หารราชการ  ในทางปฏบิตัวิดัไดย้ากมาก   
วธิวีดัประสทิธภิาพทีใ่ชใ้นวงราชการจงึหมายถงึ  ผลการปฏบิตังิานทีเ่กดิความพงึพอใจ  และ
ประโยชน์แก่สงัคม  แต่ประสทิธภิาพในวงราชการจะตอ้งพจิารณาถงึคุณค่าทางสงัคม  จงึไม่
จ าเป็นตอ้งประหยดัหรอืมกี าไร  เพราะงานบางอยา่งถา้ท าประหยดัอาจ ไมม่ปีระสทิธภิาพ  
ลกัษณะการบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ  คอืการบรรลุเป้าหมาย  แต่การบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพ  
คอืการใชท้รพัยากรอยา่งประหยดัเกดิผลอยา่งรวดเรว็ งานเสรจ็ทนัเวลา ถูกตอ้ง เป็นตน้๕ 

 

 ดงันัน้ ความหมายของค าว่า  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  หมายถงึ การกระท า
ของแต่ละบุคคล ทีม่คีวามสามารถและความพรอ้ม  พยายามทุ่มเทอยา่งเตม็ใจในการปฏบิตังิาน
ของตนอยา่งคล่องแคล่ว  ดว้ยความมรีะเบยีบ  มกีฎเกณฑ์  ปฏบิตังิานใหเ้สรจ็ทนัเวลา   
รวดเรว็ ถูกตอ้ง มคีุณภาพและมาตรฐาน  จงึสรปุไดว้่าบุคคลจะมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  
ตอ้งเกดิจากความขยนัหมัน่เพยีรมคีวามรบัผดิชอบและเอาใจใส่ในงานพรอ้มดว้ยจติใจทีซ่ื่อสตัย์  
และภกัดต่ีอองคก์ร งานจะประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์รทีก่ าหนดไวห้รอืดยีิง่ขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
 ๔สญัญา สญัญาววิฒัน์ , ทฤษฎีองคก์รประสิทธิภาพ , ในรวมบทความสงัคมวทิยาและ
มานุษยวทิยา ,(กรุงเทพมหานคร : ภาควชิาสงัคมวทิยาและมานุษยวทิยาคณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั,๒๕๔๔),หน้า ๑๑๔. 
 ๕อุทยั หริญัโต,หลกัการบริหารบุคคล , (กรุงเทพมหานคร : โอเดยีนสโตร์ โตร์,๒๕๒๕), หน้า 
๑๒๐-๑๒๓.  



 ๑๐ 

๒.๑.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
 

 จากการ ศกึษา เอกสารปรากฏว่า  มนีกัวชิาการไดใ้ห้ แนวคดิและทฤษฎี กีย่ว กบั
ประสทิธภิาพ ไวห้ลายท่าน ดงันี้ 
 พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยตฺุโต) ไดก้ล่าวถงึ  การเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน   
เรือ่งการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานนี้  ความจรงิกเ็ป็นเรือ่งทีม่ชีื่อแบบสมยัใหม่  ถา้จะจบัเขา้
กบัหลกัธรรมะ กย็งันึกไมช่ดั ว่าค าว่า ‚ประสทิธภิาพ‛ นี่จะแปลว่าอะไรดี ค าว่า ประสทิธิ กห็าตวั
ศพัทใ์นภาษาบาลไีดอ้ยู่  แต่กไ็มใ่ช่เป็นค าแบบดัง่เดมิทีใ่ช้  คอืเอารปูศพัทม์าประกอบกนั   
ค าว่า สทิธ ิกแ็ปลว่า ความส าเรจ็ ถา้เตมิ‘ป’ เขา้ไปขา้งหน้ากเ็ป็น  ‘ปสทิธิ’ แปลว่าความส าเรจ็ทัว่  
แลว้กม็ภีาพ หรอืภาวะเขา้ไป  ภาวะแห่งความส าเร็ จทัว่ หรอืภาวะทีท่ าใหส้ าเรจ็ผลอยา่งดอีะไร
ท านองนี้  แต่นี่กเ็ป็นการพดูเชื่อมโยงไปทางภาษาบาลนีิดหน่อยเท่านัน้เอง  ความเป็นจรงิ
ความหมายทัว่ๆ  ไปกเ็ขา้ใจกนัอยูแ่ลว้อยา่งทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ว่า  เรือ่งทีจ่ะพดูต่อไปนี้   
คอืเรือ่งประสทิธภิาพในการท างาน จงึอยากจะโยงเรือ่ง ประสทิธภิาพนี้ไปถงึพระพุทธเจา้  พดูถงึ
ประสทิธภิาพการท างานของพระพุทธเจา้เพราะตอนน้ีจะพดูถงึธรรมะของพระองคท์ีใ่ชเ้พื่อเพิม่
ประสทิธภิาพในการท างาน  กต็อ้งแสดงใหเ้หน็ว่าพระพุทธเจา้นัน้ ทรงมปีระสทิธภิาพในการ
ท างานมาก ชวีติของพระองคเ์ป็นตวัอยา่งของการท างานอยา่งมปีระ สทิธภิาพ เมือ่พระองคม์ี
ประสทิธภิาพในการท างานแลว้  ค าสัง่สอนของพระองคท์ีว่่าจะช่วยใหม้ปีระสทิธภิาพในการ
ท างานนัน้  จงึจะน่าเชื่อจรงิเพราะฉะนัน้จะเริม่ดว้ยขอ้ความทีแ่สดงว่าพระพุทธเจา้ทรงมี
ประสทิธภิาพในการท างาน ในแงท่ีเ่ป็นประวตัขิองพระองคเ์องอยา่งไรก่อน  หรอืว่าพระพุทธเจา้
ตรสัไวเ้กีย่วกบัผลส าเรจ็แห่งงานของพระองคอ์ยา่งไร๖ 
 

     กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม  ประสทิธภิาพในการผลติหรอื  ผลติภาพ
แรงงาน  หมายถงึ  การเปรยีบเทยีบระหว่างจ า  นวนสนิคา้หรอืบรกิารทีผ่ลติได้ (Output)  
กบัจ านวนของทรพัยากรหรอืปจัจยัทีใ่ชใ้นการผลติสนิค้ า หรอืบรกิารนัน้ออก (Input) 
ความสมัพนัธด์งักล่าวนี้จะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการเพิม่ขึน้หรอืลดลงของประสทิธภิาพในการผลติ
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่หรอืลดลงของประสทิธภิาพ การผลติ อาจแบ่งได ้๓ หมวดคอื 

      ๑) ปจัจยัทางดา้นเทคโนโลยี  เช่น กระบวนการผลติ  กระบวนการท างานของ
เครือ่งจกัร หรอืเครือ่งมอื เครือ่งใชต่้างๆ 

    ๒) ปจัจยัดา้นระบบการบรกิาร  เช่น การใชเ้ทคนิคทางการบรหิาร  ส่งเสรมิ
ระบบแรงงานสมัพนัธ ์การใชร้ะบบทวภิาคเีพื่อการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ เป็นตน้ 

                                         
 ๖พระธรรมปิ ฎก (ป.อ. ปยุตฺโต ), การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน , (กรุงเทพมหานคร :  
โรงพมิพธ์รรมสภาและสถาบนับนัลอืธรรม,๒๕๔๓), หน้า ๑. 



 ๑๑ 

     ๓) ปจัจยัดา้นแรงงาน เป็นปจัจยัส าคญัทีสุ่ดเพราะกจิการใดๆ อาจใชเ้ทคโนโลยี
หรอืเครือ่งจกัรทีท่นัสมยัทีสุ่ด  มกีารบรหิารงานทีด่เีพื่อผลติสนิคา้หรอืบรกิารทีด่ทีีสุ่ดในกจิการ
นัน้ๆ แต่หากไมม่แีรงงานเป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลยี  และระบบทีว่างไวเ้ป็นอยา่งดนีัน้กย็อ่มไมส่ามารถ
ประสบความส า  เรจ็ได้ ดงันัน้แรงงานจงึเป็นปจัจยัหรอืองคป์ระกอบทีส่ า คญัทีสุ่ด การปรบัปรงุ
ระบบการท างานเพื่อพฒันาคุณภาพของแรงงานนัน้เป็นสิง่จ าเป็นทีม่ผีลต่อการเพิม่
ประสทิธภิาพการผลติ  แต่ในปจัจบุนัยงัขาดขอ้มลูทีจ่ะเป็นเครือ่งตดัสนิใจในการด าเนินนโยบาย
ทางดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพของแรงงาน  อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนบรหิารแรงงา น 
การวางแผนทรพัยากรมนุษย์  ตลอดจนการวางแผนพฒันาทางดา้นเศรษฐกจิและสงัคมทัง้ใน
ภาครฐัและเอกชนกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานไดเ้ลง็เหน็ความส าคญัทีจ่ะรวบรวมขอ้มลู
เกีย่วกบัการผลติและศกึษารายละเอยีดเกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติของแรงงาน  เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูทีเ่ป็นเครอืงชีถ้งึการเปลีย่นแปลงภาวะการผลติของแรงงานและผูป้ระกอบการ  อกีทัง้เป็น
ตวักระตุน้ใหผู้ป้ระกอบการปรบัปรงุคุณภาพการผลติของตน  และของแรงงานใหม้ปีระสทิธภิาพ
สงูขึน้ ช่วยใหไ้ดผ้ลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ และไดม้าตรฐานเมือ่เทยีบกบัต่างประเทศซึง่จะเป็นผลดี
ต่อเศรษฐกจิของประเทศโดยรวม๗ 

 

 กนัตยา เพ่ิมผล   ไดก้ล่าวถงึการพฒันาประสทิธภิาพการท างานว่า เป็นการ
ปรบัปรงุแกไ้ขเพิม่เตมิ ความสามารถและทกัษะในการท างานของตนเองหรอืผูอ้ื่นใหด้ขีึน้  
เจรญิขึน้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร อนัจะท าใหต้นเองผูอ้ื่นและองคก์ารเกดิความสุขใน
ทีสุ่ด ซึง่การพฒันาประสทิธภิาพการท างานมคีวามส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาองคก์ารหรอืการ
พฒันาสงัคม นอกจากนัน้การพฒันาตนเองกบัการพฒันาประสทิธภิาพการท างานยิง่มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งใกลช้ดิอกีดว้ย กล่าวคอืประการแรกก่อนทีค่นจะเขา้สู่การท างานใน
องคก์ารหนึ่งๆ นัน้ บุคคลนัน้ตอ้งมคีว ามรูค้วามสามารถมคีุณสมบตัติรงตามทีอ่งคก์ารนัน้
ตอ้งการ ซึง่บุคคลจะมคีุณสมบตัติามทีอ่งคก์ารก าหนดนัน้กจ็ะตอ้งมกีารพฒันาตนเอง หรอืไดร้บั
การพฒันาจากสถาบนัต่างๆ จนมคีวามสามารถเพยีงพอทีจ่ะเขา้สู่งาน และท างานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ ประการทีส่องเมือ่บุคคลเขา้สู่งานแล้ ว กเ็ป็นหน้าทีข่ององคก์ารทีจ่ะตอ้งพฒันา
บุคคลใหม้ปีระสทิธภิาพ (ความสามารถ ) ในการท างานใหด้ทีีสุ่ด เพื่อประสทิธผิลขององคก์าร 
จงึกล่าวไดว้่า การพฒันาตนเองเพื่อพฒันาประสทิธภิาพการท างานจะก่อใหเ้กดิประสทิธผิลของ
องคก์ารในทีสุ่ดนัน่เอง๘ 

                                         
 ๗กระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคม , ภาวะการมีงานท า  และการว่างงาน , 
(กรุงเทพมหานคร : กรมการจดัหางาน, ๒๕๔๐), หน้า ๑-๒๒. 
 ๘กนัตยา  เพิม่ผล, การพฒันาประสิทธิภาพการท างาน , (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัราชภฏั
สวนดุสติ, ๒๕๔๑), หน้า ๖-๗.  



 ๑๒ 

ส านักงาน ก.พ. กล่าวถงึประสิทธภิาพการท างานโดยทัว่ไปว่า หมายถงึการ
ท างานทีป่ระหยดัไดผ้ลงานทีร่วดเรว็  มคีุณภาพ  คุม้ค่ากบัการใชท้รพัยากรในดา้นการเงนิ   
คนอุปกรณ์และเวลา ดงันัน้ประสทิธภิาพจงึเป็นสิง่ซึง่สามารถสรา้งใหเ้กดิขึน้ได้  และสามารถวดั
ไดโ้ดยในทางปฏบิตัจิะวดัประสทิธภิาพจากปจัจยัน าเขา้ กระบวนการ หรอืผลผลติทีอ่อกมา  โดย
วดัอยา่งใดอยา่งหนึ่ง  หรอืหลายอยา่งประกอบกนั  ดงันัน้ ประสทิธภิาพจงึสามารถมองไดใ้น
แงม่มุต่างๆ ดงันี้ 

     ๑) ประสทิธภิาพในแงม่มุของค่าใชจ้า่ยหรอืตน้ทุนการผลติ  (Input) เช่น การใช้
ทรพัยากรทัง้เงนิ คน วสัดุ เทคโนโลยทีีม่อียูอ่ย่างประหยดั คุม้ค่าและเกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด  

     ๒) ประสทิธภิาพในแงม่มุของกระบวนการบรหิาร  (Process) เช่น การท างานที่
ถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเรว็และใชเ้ทคนิคทีส่ะดวกสบายกว่าเดมิ  

     ๓) ประสทิธภิาพในแงม่มุของผลลพัธ์  เช่น  การท างานทีม่คีุณภาพ   
เกดิประโยชน์ต่อ สงัคม เกดิผลก าไร  ทนัเวลา ผูป้ฏบิตังิานมจีติส านึกทีด่ต่ีอการท างาน  และ
บรกิาร เป็นทีพ่อใจของลกูคา้๙ 

 

 โรเบิรท์ คิลล่ี  (Robert E. Kelly)  ไดก้ล่าวถงึ การพฒันาประสทิธภิาพตนเอง ว่า  
“ผูท้ีม่คีวามสามารถโดดเด่นระดบัแนวหน้านัน้เกดิจากการเรยีนรูแ้ละการฝึกฝน” ท าใหพ้วกเขามี
แนวคดิในการท างานทีแ่ตกต่างจากคนอื่น  คลิลีไ่ดแ้นะน ากลยทุธ ์ ๙ ประการทีส่ามารถน ามา
ปรบัใชเ้พื่อใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ ไดแ้ก่ 

๑) การเป็นผูร้เิริม่ (Initiative) โดยการทีร่เิริม่ในสิง่ทีน่อกเหนือจากงาน ประจ าที่
สามารถสรา้งความแตกต่างใหก้บัเป้าหมายหลกัของบ รษิทั โดยตอ้งพจิารณาถงึความเป็นไปได้
ในทางปฏบิตัแิละยงัคงมคีวามเสีย่งอยูบ่า้ง 

     ๒) เครอืขา่ย (Networking) คอื การใชเ้ครอืขา่ยในการเพิม่ผลผลติ   เพื่อช่วย
ใหง้านประจ าทีท่ าอยูม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยเฉลีย่แลว้ผูป้ฏบิตังิานจะตอ้งคอยจนกว่าจะ
ไดร้บัขอ้มลูทีแ่น่นอนแลว้จงึสัง่ใหด้ าเนินการ ซึง่การปฏบิตังิานแบบน้ีจะไมป่ระสบผลเลยถา้ไมม่ี
ระบบเครอืขา่ย 
      ๓) การจดัการตนเอง (Self-management) ตอ้งคาดการณ์ล่วงหน้าและเป็นผูล้ง
มอืปฏบิตักิารทนัทมีากกว่าทีจ่ะรอใหเ้หตุการณ์เกดิขึน้ เนื่องจากตอ้งการมองภาพรวมเพื่อวาง
แผนการชวีติในการท างาน ดงันัน้พวกเขาตอ้งรูจ้กัตนเองเป็นอยา่งด ีและตอ้งรูว้่าจะท างานใหด้ี
ทีสุ่ดไดอ้ยา่งไร 

                                         
       ๙ส านกังานขา้ราชการพลเรอืน, อา้งใน ธุวนนัท ์พานิชโยทยั, การเสริมสรา้งประสิทธิภาพใน
การท างานของกรมส่งเสริมการเกษตร พ .ศ. ๒๕๓๘, (กรุงเทพมหานคร  : กรมสง่เสรมิการเกษตร , 
๒๕๔๑), หน้า ๒๓-๓๒. 



 ๑๓ 

๔) ทศันะ (Perspective) โดยส่วนใหญ่แลว้มกัจะเชื่อในทศันะและมมุมองของ
ตนเอง แต่ผูท้ีเ่ป็นมอือาชพีจะค านึงถงึแนวคดิของผูอ้ื่นดว้ย เช่น หวัหน้า เพื่อนรว่มงาน ลกูคา้
และคู่แขง่ซึง่จะช่วยใหม้มีมุมองทีห่ลากหลายในการหาทางแกไ้ขปญัหาไดด้ขีึน้ 

     ๕) การเป็นผูต้าม (Followership) ไมเ่พยีงแต่รูจ้กัการท าตวัใหเ้ด่น แต่ยงัรูจ้กั
วธิกีารช่วยเหลอืคนอื่นดว้ย คอืสามารถเป็นผูน้ าไดด้เีท่ากบัการเป็นผูต้าม 
      ๖) การเป็นผูน้ า (Leadership) ซึง่ในทีน่ี้หมายถงึ  การเขา้ใจถงึความสนใจของ
ผูอ้ื่น และการน าส่วนทีด่ทีีสุ่ดออกมา ในทางกลบักนัทุกคนตอ้งการผูน้ าทีม่คีวามรู ้มคีวามมุง่มัน่
ในการท างานต่างๆ มคีวามคดิสรา้งสรรค ์สามารถสรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูอ้ื่น รวมทัง้ให้
ความส าคญักบัความตอ้งการของทมีงาน 
  ๗) การท างานเป็นทมี (Teamwork) พวกดาวเด่นมกัจะรว่มกบัทมีงานที่
สามารถสรา้งความแตกต่างได ้และกลายมาเป็นเพื่อนรว่มงานทีด่ ีดงันัน้ พวกเขาตอ้งมัน่ใจว่า
ทมีงานนี้จะรว่มกนัท างานใหป้ระสบความส าเรจ็ 
  ๘) ความเขา้ใจในองคก์าร (Organization Savvy)โดยเฉลีย่ทุกคนมกัคดิว่า
การเมอืงในทีท่ างานเป็นเรือ่งสกปรก จงึหลกีเลีย่งทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัเรือ่งราวส่วนตวัในทีท่ างาน 
แต่จะเรยีนรูก้ารจดัการเพื่อทีจ่ะประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายของตน 
  ๙) การน าเสนอ (Show and Tell) การประชุมมทีัง้แบบเป็นทางการ และไมเ่ป็น
ทาง การ ดงันัน้ จงึตอ้งเรยีนรูว้่ าเมือ่ใดเป็นเวลาทีเ่หมาะสมในการน าเสนอขอ้มลูแบบใด  
และตอ้งมคีวามใส่ใจในการเลอืกการใชภ้าษาสื่อสารใหต้รงกบัผูท้ีร่บัขา่วสารก่อนทีจ่ะเริม่ส่ง
ขา่วสาร๑๐ 
 

 ซูเปอร์ (Super) ไดก้ล่าวถงึ พืน้ฐานทฤษฎกีารพฒันาการทางอาชพี  (Theory of 
Vocational Development) ไว ้๙ ประการ คอื 

๑) มนุษยม์คีวามแตกต่างกนัในดา้นความสามารถ ความสนใจและบุคลกิภาพ 
     ๒) ความแตกต่างของบุคคลแต่ละคน ท าใหเ้ขาเหมาะสมกบัอาชพีต่างกนั

ออกไป  
      ๓) ในงานแต่ละอาชพี   แมต้อ้งการบุคคลทมีลีกัษณะบางอยา่งกต็าม   แต่กม็ี
ความกวา้งมากพอทีบุ่คคลทมีบีุคลกิภาพใกลเ้คียงสามารถประกอบอาชพีอื่นได ้เช่นกนั 

๔) ความพงึพอใจของบุคคล ความสามารถ สถานการณ์ทีเ่ขาด ารงชวีติอยู ่
ตลอดจนกระทัง่ ความคดิรวบยอดเกีย่วกบัตนเอง มกีารเปลีย่นแปลงไปตามเวลาและ
ประสบการณ์ ท าใหก้ารตดัสนิใจเลอืกอาชพีของบุคคลอาจมกีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลงเสมอ 

                                         
 

๑๐Robert E.Kelly อา้งใน เบญจมาภรณ์ อศิรเดช , องคก์ารและการจดัการ ๓, 
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพมิพแ์มคกรอ-ฮลิ, ม.ป.ท), หน้า ๒๒๕-๒๒๖. 



 ๑๔ 

      ๕) ชวีติเป็นกระบการไมห่ยดุนิ่ง 
      ๖) องคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อแบบแผนทางอาชพีของบุคคล  คอื  ระดบั
สถานภาพทางเศรษฐกจิและสงัคมของพ่อแม ่ความสามารถทางดา้นสตปิญัญา ลกัษณะของ
บุคลกิภาพและโอกาสทีเ่ขาจะไดม้ปีระสบการณ์ทางอาชพีต่างๆ 
  ๗) การพฒันาทางอาชพี เป็นการพฒันาทางจิ ตใจ  และรา่งกายผสมไปกบั
กระบวน การแสดงออกของความคดิรวบยอดของบุคคล 
  ๘) การเขา้สู่อาชพีของบุคคลมกัจะถูกก าหนดโดยกระบวนการประนีประนอม
ระหว่าง ตวับุคคลกบัตวัแปรทางสงัคม เช่น ระหว่างสภาพทีม่อียูก่บัสภาพความเป็นจรงิ 
  ๙) ความพงึพอใจในการท างานขึน้อยูก่บั 
   ก) ความสามารถ ความสนใจ บุคลกิภาพ และค่านิยมของเขามโีอกาส
ไดแ้สดงออกมากน้อยเพยีงใดในงานทีท่ า 
   ข) ประสบการณ์ทีเ่ขาไดร้บัจากการท างาน สอดคลอ้งกบัภาพพจน์ของ
ตวัเขาเองทีต่ ัง้ขึน้มากน้อยเพยีงใด๑๑ 
 

 ฮารริ์งตนั  อีเมอรส์นั  (Emerson, Harrington)ไดก้ล่าวถงึหลกัการท างานใหม้ี
ประสทิธภิาพในหนงัสอื  “The Twelve Principles of Efficiency” ซึง่ไดร้บัการยกยอ่ง  กล่าวถงึ
กนัมากในหลกั ๑๒ ประการ ของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน มสีาระส าคญัดงันี้๑๒ 
  ๑) ท าความเขา้ใจและก าหนดแนวคดิในการท างานใหก้ระจา่งแจง้ 
  ๒) ใชห้ลกัสามญัในการพจิารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
  ๓) ค าปรกึษาแนะน าตอ้งสมบรูณ์และถูกตอ้ง 
  ๔) ตอ้งรกัษาดว้ยความยตุธิรรม 
  ๕) ปฏบิตัดิว้ยความยตุธิรรม 
  ๖) การท างานตอ้งเชื่อถอืได้  มคีวามฉบัพลนั  มสีมรรถภาพ  และมกีารลง
ระเบยีบ (Record)เป็นหลกัฐาน 
  ๗) งานควรมลีกัษณะแจง้ใหท้ราบถงึการด าเนินงานอยา่งทัว่ถงึ 
  ๘) งานส าเรจ็ทนัเวลา 
  ๙) ผลงานไดม้าตรฐาน 
  ๑๐) การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้
  ๑๑) ก าหนดมาตรฐานทีส่ามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการฝึกสอนได ้
                                         
 

๑๑Super,อา้งใน ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร 
: ศนูยส์ือ่เสรมิกรุงเทพ, ๒๕๕๓), หน้า ๙๑-๙๒. 
 ๑๒Emerson, Harrington, The Twelve Principles of Efficiency, (New York : The 
Engineering Magazine, 1931), P.30. 



 ๑๕ 

  ๑๒) ใหบ้ าเหน็จรางวลัแก่งานทีด่ ี
 

 เฮอรเ์บิรต์ เอ ไซมอน  (Simon, Herbert A)ไดก้ล่าวถงึ ประสทิธภิาพในเชงิธุ รกจิ
เกีย่วกบัการท างานของเครือ่งจกัร โดยพจิารณาว่างานใดทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุดนัน้ ดไูดจ้าก
ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลติ (Output) ซึง่สามารถสรปุไดว้่า
ประสทิธภิาพเท่ากบัผลผลติลบดว้ยปจัจยัน าเขา้ แต่หากเป็นระบบการท างานของภาครฐั ตอ้ง
น าความพงึพอใจของประชาชนผูม้าขอรบับรกิารรวมอยูด่ว้ย ซึง่อาจเขยีนเป็นสมการไดด้งันี้๑๓ 
 

   องคก์รภาคเอกชน    E  = (O-I) 
   องคก์รภาครฐั      E = (O-I)+S 
 E = Efficiency  ประสทิธภิาพในการท างาน 
 O = Output   ผลผลติหรอืผลงานทไีดร้บัออกมา 
  I  = Input   ปจัจยัน าเขา้หรอืทรพัยากรทางการบรหิารทัว่ไป 
 S  = Satisfaction  ความพงึพอใจในผลงานทีอ่อกมา 
 
 ไมเคิล แฮมเมอร ์และเจมส์ แชมป้ี (M.Hammer & J.Champy) ไดก้ล่าวถงึกรอบ
การพฒันาทรพัยากรมนุษยบ์นพืน้ฐานของทฤษฎทีัง้สามดา้น เช่น จากแนวคดิกระบวนการรือ้
ปรบักระบวนการทางธุรกจิ หรอืทีเ่รยีกว่ า Reengineering นัน้ เป็นการมุง่เน้นใหพ้นกังานทุก
คนตอ้งลดตน้ทุนค่าใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ (ทฤษฎเีศรษฐศาสตร์ ) ลดขัน้ตอนการท างานทีไ่มจ่ าเป็นให้
น้อยลงเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพการท างานมากยิง่ขึน้ (ทฤษฎรีะบบ) รวมถงึการน าหลกัการทาง
จติวทิยาเขา้มาใชใ้นระหว่างการท า Reengineering (ทฤษฎจีติวทิยา)๑๔  
 
 ส าหรบัทฤษฎทีางดา้นเศรษฐศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบังานพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
ประกอบดว้ย 

  ๑)  ทฤษฎีการใช้ทรพัยากรท่ีจ ากดั  : Scarce Resource Theory ทฤษฎนีี้
กล่าวถงึขอ้จ ากดัของการใชท้รพัยากร  ทัง้ทีเ่ป็นงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เวลา และอื่นๆ พบว่า
โครงการหรอืกจิกรรมต่างๆ ทีก่ าหนดขึน้ อาจเผชญิปญัหาการมทีรพัยากรไมเ่พยีงพอ 
ผูป้ฏบิตังิานจงึตอ้งตดัสนิใจเลอืกทรพัยากรอื่นมาใชท้ดแทน โดยคาดการณ์ถงึทรพัยากรทีถู่กใช้

                                         
 ๑๓Simon, Herbert A., Administrative Behavior,(New York : Mc Millan,1960), PP.180-
181. 
 ๑๔Hammer,M.,& Champy, J., Reengineering the Corporation: a manifesto for 
business revolution, (London: Nicholas Brealey, 1994), P.135. 
 



 ๑๖ 

กบัผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุน หรอืพจิารณาถงึค่า ROI : Return on Investment  
ว่า การเลอืกใชท้รพัยากรนัน้จะคุม้ค่ากบัการลงทุนหรอืไม่ 

  ๒)  ทฤษฎีการใช้ทรพัยากรอย่างยัง่ยืน  : Sustainable Resource Theory 
ทฤษฎน้ีีมุง่เน้นผลตอบแทนทีไ่ดร้บั มองเป้าหมายระยะยาวมากกว่าระยะสัน้ ดงันัน้การลงทุนที่
เกดิขึน้จงึตอ้งค านึงถงึขอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยื น (Sustainable Advantage) โดยน า
เทคโนโลย ี เขา้มาช่วยในการท างานเพื่อปรบัปรงุกระบวนการท างานใหร้วดเรว็และมคีุณภาพ
มากขึน้  และตอ้งมองไกลถงึการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนักบัคู่แขง่ภายนอกในระยะ
ยาว 

  ๓)  ทฤษฎีมองมนุษยใ์ห้เป็นทุน หรือทุนมนุษย์  : Human Capital Theory 
ทฤษฎทีุนมนุษย ์ เป็นทฤษฎทีางเศรษฐศาสตรท์ีถู่กน ามาใชม้ากทีสุ่ด  โดยพจิารณาถงึผลผลติ
ทีไ่ดร้บัจากพนกังาน เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีไ่ดล้งทุนไปในรปูแบบของการฝึกอบรมและการศกึษา 
เป็นการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของตน้ทุน (Cost-effectiveness Analysis) ทฤษฎนีี้แสดง
ความสัมพนัธร์ะหว่าง  การเรยีนรูท้ีเ่พิม่ขึน้ กบัผลผลติของพนกังานทีเ่พิม่สงูขึน้ตามไปดว้ย  
ซึง่เมือ่ผลผลติเพิม่สงูขึน้ ผลตอบแทน  ทีพ่นกังานจะไดร้บัยอ่มเพิม่สงูขึน้ดว้ยเช่นกนั เพราะ
ผลผลติของพนกังานทีส่งูขึน้ จะน าไปสู่ผลผลติ  และผลประกอบขององคก์รทีเ่พิม่สงูขึน้  
ดงัแผนภาพที ่๒.๑ แสดงความสมัพนัธต่์อไปนี้  

 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
แผนภาพท่ี ๒.๑  แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหว่าง การเรยีนรู ้กบัผลผลติของพนกังาน 

ปัจจยัน าเข้า : 
ทรพัยากรมนุษย ์

การลงทุน : 
การศึกษาและการฝึกอบรม 

ผลลพัธ ์: 
การเรียนรูข้องพนักงาน 

ปัจจยัน าเข้า : 
พนักงานท่ีมีความรู ้

ความสามารถ 

การปฏิบติังาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล 

ผลลพัธ ์: 
ผลผลิตท่ีมีคณุภาพ 

ผลลพัธ ์: 
ค่าตอบแทน/ผลประกอบการเพ่ิมสูงขึน้ 



 ๑๗ 

 
 ทฤษฎทีุนมนุษย ์ จงึเป็นการวเิคราะหจ์ากแนวคดิของตน้ทุนและผลประโยชน์ที่
ไดร้บั  (Cost-benefit Analysis) และวิเคราะหบ์นพืน้ฐานของผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุน 
(ROI : Return on Investment) ซึง่กจิกรรมหรอืโครงการต่างๆ ทีเ่กดิขึน้เพื่อการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยน์ัน้ จ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งค านึงถงึการเพิม่มลูค่าของมนุษยท์ีเ่ป็นพนกังานใน
องคก์ร โดยเรยีนรูผ้่านการศกึษา การฝึกอบรม และการพฒันาต่างๆ น าไปสู่ผลลพัธห์รอืผลผลติ
ทีอ่งคก์รตอ้งการ 
 จากทฤษฎดีงักล่าวจะเหน็ไดว้่า ประสทิธภิาพ เริม่จากการพฒันาในดา้นต่างๆ  
ไมว่่าจะเป็นในดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการผลติ ซึง่ลว้นแลว้แต่เป็น
ส่วนส าคญัทีจ่ะท าใหอ้งคก์รต่างๆ สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

๒.๒.๑ ความหมายเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
 

 จากการ ศกึษา เอกสารปรากฏว่า  มนีกัวชิาการไดใ้ห้ ความหมายเ กีย่วกบั การ
ปฏบิตังิาน ไวห้ลายท่าน ดงันี้ 
 พทุธทาสภิกขุ   ไดก้ล่าวถงึ การปฏบิตัหิน้าทีต่่างๆ ไมว่่าเป็นอาชี พการงาน
ประเภทใด สรปุไดว้่า หน้าทีห่รอือาชพีเป็นสิง่จ าเป็นอยา่งหนึ่งในการทีจ่ะเขา้ถงึธรรม การทีจ่ะ
รูจ้กัโลกหรอืสิง่ทัง้หลายทัง้ปวงด ีว่าอะไรเป็นอะไร จ าตอ้งมกีารท าสิง่หน้าทีข่องตนโดยเฉพาะ 
เช่นอาชพีใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดเีสยีก่อน การทีค่นหนึ่งท าหน้าทีโ่ดยตรงของตนโดยไมม่มีลทนิต่าง
พรอ้ย ยอ่มเป็นการเพยีงพอทีจ่ะท าใหรู้จ้กัว่าอะไรเป็นอะไร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ กจ็ะรูจ้กัชวีติ
จติใจตนเองว่าหมายความว่าอยา่งไร เป็นสิง่ทีค่วรยดึถอืหลงใหลเพยีงไรเป็นตน้ ถา้หากว่าไมไ่ด้
ท าอะไรจรงิๆ จงัๆ ใหด้ทีีสุ่ด ใหถู้กตอ้งตามอุดมคตขิองอาชพีหรื อของหน้าทีน่ัน้ๆ แลว้ มนัยงั
น้อยเกนิไปส าหรบัทีจ่ะรูจ้กัตวัเอง รูจ้กัโลก รูจ้กักเิลส รูจ้กัทุกข ์และรูจ้กัความดบัทุกขเ์ป็นตน้๑๕ 
 
 
 
 
 
 

                                         
       ๑๕พุทธทาสภกิขุ , คู่มือมนุษย์  (ฉบบัสมบรูณ์ ), (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพมิพธ์รรมสภา
,๒๕๔๓), หน้า ๒๕๓. 



 ๑๘ 

    กิติพนัธ ์รจิุรกลุ  กล่าวว่าการปฏบิตังิานในองคก์ารหรอืหน่วยงานต่างๆ นอกจากจะ
มกีารแบ่งระดบัการปฏบิตังิานแลว้  ยงัตอ้งมกีาร แบ่งสนัปนัส่วนงานทีจ่ะตอ้งปฏบิตัอิอกเป็น
หน่วยงานยอ่ยๆ ซึง่มหีวัหน้าหน่วยหรอืผูน้ า  หน่วยเป็นผูร้บัผดิชอบงานตามลกัษณะหน้าทีข่อง
ตนทีแ่ตกต่างกนั  ในการปฏบิตังิานทีต่่างชนิด  ต่างหน้าที่ กเ็พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร
หรอืหน่วยงานนัน้ ซึง่จะท า ใหผู้น้ า มคีวามสนใจ มทีกัษะ มคีวามรู้ มทีศันะและมบีทบาทหน้าที่
ของแต่ละคนแตกต่างกนัไป๑๖ 

 

    นพพงษ์ บญุจิตราดลุย์   กล่าวว่าการปฏบิตังิานจ าเป็นตอ้งมทีัง้ศาสตรแ์ละศลิป์  
ศาสตร์ คอื การศกึษาหาความรู้  ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะ เทคนิควธิที างานต่างๆ  
ศลิป์ คอื การทีจ่ะน าเอาความรู้  หลกัการและทฤษฎมีาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัคน  
สถานการณ์และสิง่แวดลอ้มตลอดจนขอบเขตจ ากดัของทรพัยากรใหเ้ป็นไปตามบทบาทหน้าที่
รบัผดิชอบของต า แหน่งงานต่างๆ ทีก่ า หนดขึน้ในหน่วยงาน๑๗ 

 

 ชม  ภมิูภาค  ได้กล่าวถงึ การปฏบิตังิาน ว่า บุคคลแต่ละคนมคีวามสามารถในการ
ปฏบิตังิา นแตกต่างกนั ทัง้สตปิญัญาสมรรถภาพทางรา่งกายทีบุ่คคลไดร้บัการถ่ายทอดทาง
พนัธุกรรมจากยนีในโครโมโซม และดา้นสิง่แวดลอ้มจากการอบรมเลีย้งดทูีไ่มเ่หมอืนกนั ดงันัน้ 
พฤตกิรรมการท างานจงึแตกต่างกนัไป และท าใหป้ระสบผลส าเรจ็แตกต่างกนั๑๘ 
 

  สมจิตต ์ สพุรรณทศัน์  ไดใ้หค้วามหมายของการปฏบิตังิานว่า เป็นปฏกิริยิาหรอื
กจิกรรมทุกชนิดของสิง่มชีวีติ จะสงัเกตได ้หรอืสงัเกตไมไ่ดก้ต็าม รวมทัง้ทีม่อียูภ่ายใน และ
แสดงออกมาภายนอก๑๙ 

    ดงันัน้สรปุไดว้่า  การปฏบิตังิานหมายถงึ  ภารกจิหน้าทีท่ีถู่กก าหนดขึน้มาควบคู่กบั
ต าแหน่งทางสงัคมในสถาบนั ซึง่บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทีด่ ารงต าแหน่งใดกต็ามตอ้งปฏบิตังิานให้
เป็นไปตามภารกจิหน้าทีต่ามทีไ่ดก้ าหนดไวเ้ฉพาะต าแหน่งนัน้ๆ   และบุคคลทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ให้  
ด ารงต าแหน่งนัน้ๆ ตอ้งน าความรูค้วามสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์หรอืมโนทศัน์ของตนเองที่

                                         
 ๑๖กติพินัธ์ รุจริกุล, พฤติกรรมผูน้ าทางการศึกษา , (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส พริน้ติง้เฮา้ส์ , 
๒๕๒๙), หน้า ๕๘. 
 ๑๗นพพงษ์ บุณจติราดุลย์ , หลกัการบริหารการศึกษา , (กรุงเทพมหานคร  : ศนูยก์ารพมิพ์ , 
๒๕๒๙), หน้า ๑๑๕ -๑๑๖. 

 
  ชม  ภูมภิาค ,  การศึกษาเพื่อพฒันาชีวิตและสงัคม ,  (กรุงเทพมหานคร :  สมาคม

การศกึษาแห่งประเทศไทย, ๒๕๒๖), หน้า ๑๐.  

        
  สมจติต ์ สพุรรณทศัน์, เอกสารการสอนชุดวิชาสุขศึกษา, หน่วยที ่๑-๗  สาขาวทิยาศาสตร์

สขุภาพ  มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช, (กรุงเทพมหานคร: ป. สมัพนัธพ์านิช, ๒๕๔๗),  หน้า ๙๗. 
 



 ๑๙ 

มอียูม่าประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิาน ใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์และสิง่แวดลอ้มอยา่งมศีาสตร์
และศลิป์ในบทบาทหน้าทีด่งักล่าว 

 

๒.๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
 องคก์รใดจะบรรลุผลตามทีต่ ัง้เป้าหมายไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ     ปจัจยักค็อื     
คนหรอืบุคลากรในองคก์ร  ซึง่ถอืเป็นปจัจยัทีส่ าคญัทีสุ่ด  และเป็นทีย่อมรบักนัว่ามนุษยห์รอืคน
เป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่า และส าคญัทีสุ่ดตามหลกัการบรหิาร การสรา้งเสรมิความตอ้งการในการ
ปฏบิตังิานใหก้บับุคลากร  เพื่อใหม้คีวามรูส้กึทีด่ใีนการปฏบิตังิาน  และพรอ้มทีจ่ะอุทศิตนเพื่อ
ความส าเรจ็ของงาน  และขององคก์รอยา่งต่อเนื่องสมบรูณ์  จงึเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นส าหรบัผูบ้รหิารที่
ตอ้งค านึงถงึเพราะดา้นความตอ้งการในการปฏบิตังิานยอ่มส่งผลใหเ้กดิประสทิธภิาพของงานดี
ยิง่ขึน้ซึง่มทีฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการหรอืสิง่จงูใจผูป้ฏบิตังิาน  โดยมุง่อธบิายถงึ
องคป์ระกอบต่างๆ  ทีเ่ป็นสิง่ทีท่ าใหบุ้คลากรเกดิความ พอใจในการปฏบิตังิาน  ทุ่มเทความรู้
ความสามารถมคีวามรบัผดิชอบ และเอาใจใส่ในงานอยา่งแทจ้รงิ  ไปสู่ความรกัความผกูพนั  และ
ความซื่อสตัยใ์นองคก์ร ดงันี้ 
 

วชัรี ธวุธรรม และคณะ  ไดก้ล่าวถงึ การเล่นเกม  เป็นกลุ่มสมาชกิท างานรว่มกนั
ในกลุ่มเลก็ ๆ ในการพจิารณาสถานการณ์และผล ทีไ่ดร้บั องคป์ระกอบส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการ
ท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ๒๐ ประกอบดว้ย 

๑) มคีวามสนใจในงานทีก่ระท า 
๒) มทีกัษะและความสามารถทีจ่ าเป็นส าหรบังานนัน้  
๓) รูส้กึผกูพนัธก์บัสิง่ทีก่ระท าอยู่ 
๔) ไดร้บัความรูส้กึพอใจจากงานทีก่ระท า 
๕) มคีวามเขา้ใจเพยีงพอว่าตนต้องท าอะไรและอยา่งไร 
๖)มเีวลาพอทีจ่ะท างานนัน้ใหเ้สรจ็ 
๗) วางแผนอยา่งพอเพยีงว่าอะไรจ าเป็นตอ้งท า 
๘) จดัเวลาอยา่งเหมาะสมและพอใจ 
๙) สามารถมองเหน็กระบวนการในการท างาน 
๑๐) ฟงัคนอื่นดว้ยความตัง้ใจ 
๑๑) แสดงความคดิเหน็ส่วนตวั และขอ้เสนอแนะ 
๑๒) ใชจ้นิตนาการและความคดิรเิริม่ของตน 
๑๓) ท าอะไรดว้ยความถูกตอ้งแมน่ย าและระมดัระวงั 

                                         
 ๒๐วชัรี ธุวธรรม  และคณะ , ระบบพฒันาประสิทธิภาพ การท างาน , (กรมการฝึกหดัครู
กระทรวงศกึษาธกิาร, ๒๕๒๖), หน้า ๒๗๗-๒๗๘. 



 ๒๐ 

๑๔) ใหค้วามรว่มมอื และเขา้กบัคนอื่นไดด้ี 
๑๕) ใหร้างวลัแก่ตนเอง 
 
 

       มาสโลว ์ (Maslow) ไดก้ล่าวถงึทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการ  (Hierarchy of 
Needs Theory) เป็นทฤษฎดีัง้เดมิเกีย่วกบัการจงูใจที่  มาสโลว์  ไดเ้สนอไว้ สาระส าคญัของ
ทฤษฎนีี้เน้นในรือ่งความตอ้งการของมนษุย ์มนุษยท์ุกคนนัน้มคีวามตอ้งการอยูต่ลอดเวลาอยา่ง
ไมส่ิน้สุด  และเป็นความตอ้งการทีเ่ป็นกลุ่ม  เป็นชุดทีม่กีารจดัล าดบัไวเ้ป็นล าดบัชัน้   
ความตอ้งการระดบัชัน้ทีต่ ่าสุดต่างๆ ๒๑ ดงัแผนภาพที ่๒.๒ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๒ แสดงล าดบัชัน้ความตอ้งการตามทฤษฎขีองมาสโลว์ 
 

จากแผนภาพ มาสโลว ์ใหค้วามเหน็ว่าบุคคลพยายามทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการ
พืน้ฐานใหม้าก  ก่อนทีจ่ะเกดิพฤตกิรรมมุง่ไปตอบสนอง  ความตอ้งการชัน้เหนือขึน้ไปถงึชัน้
ความตอ้งการทีจ่ะประสบความส าเรจ็สงูสุด  ความต้องการชัน้ตน้ ๆ ตอ้งไดร้บัการตอบสนอง
ก่อนทีค่วามตอ้งการชัน้สงูจะเขา้มามบีทบาทต่อความรูส้กึอนัมสีตขิองบุคคลนัน้  ๆ  
ดงันัน้จดุส าคญัในความคดิของ  มาสโลว์ กค็อื ความตอ้งการใดทีไ่ดร้บัการตอบสนองอนัท าให้
เกดิความพงึพอใจแลว้  ความตอ้งการนัน้กจ็ะไมเ่ป็นแรงกระตุน้อกีต่ อไป แต่ความตอ้งการใน

                                         
 

๒๑A.M. Maslow, Eupsychian Management, (Home Wood, lllinois : Richard D, Irwin and 
the Dorsey Press, 1965), P.15. 

ความตอ้งการทีจ่ะประสบความส าเรจ็สูงสุด 
 (Self-Aetualization, Self-Fullfillmunt Needs) 

 
ความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความยกย่อง และเป็นทีย่อมรบั 

(Esteem, Recoguition Needs) 

 
ความตอ้งการในทางสงัคม ความรกัใคร ่และความเป็นเจา้ของ 

(Social, Affiliative and Belonging Needs) 

 
ความตอ้งการในความปลอดภยั และความมัน่คง 

(Safety, Security Needs) 
 

ความตอ้งการพืน้ฐานทางกายภาพและชวีภาพ 
(Basic Physiological and Biological Needs) 

 



 ๒๑ 

ระดบัทีส่งูกว่าจะกลายเป็นแรงบบีหรอืแรงจงูใจแทนทีอ่นัจะเป็นเหตุท าใหบุ้คคลตอ้งสรา้ง
พฤตกิรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนนัน้ต่อไป ตาม ๕ ขัน้ความตอ้งการ ดงันี้ 

ข ัน้ที ่๑ ความตอ้งการพืน้ฐานทางกายภาพ  และชวีภาพเป็นความตอ้งการทีจ่ าเป็น
ในการช่วยค ้าจงูชวีติโดยตรง ไดแ้ก่ความตอ้งการมลูฐานทีข่าดไมไ่ด้  อนัเป็นปจัจยัทีช่่วยใหช้วีติ
เราด ารงอยูไ่ดค้อื  ความตอ้งการอากาศ  อาหาร น ้า ยารกัษาโรค ทีอ่ยูอ่าศยั และเครือ่งนุ่งห่ม
ปกปิดรา่งกาย 

ขัน้ที ่๒ ความตอ้งการในความปลอดภยัและความมัน่คง  เป็นความตอ้งการทีไ่ดร้บั
การตอบสนองจากทางดา้นรา่งกายแลว้ความตอ้งการขัน้ต่อไปคอื  ความตอ้งการความปลอดภยั
และมัน่คงเช่น  ความปลอดภยัจากภยนัตรายต่าง  ๆ ความปลอดภยัจากโรคภยัไขเ้จบ็   
ความมัน่คงในอาชพี และทางดา้นเศรษฐกจิ 

ขัน้ที่  ๓ ความตอ้งการในทางสงัคม  ความรกัใคร่  และความเป็นเจา้ของ   
เมือ่ตอบสนองความตอ้งการดา้นรา่งกาย  และความปลอดภยัแลว้  ความตอ้งการขัน้ต่อไป  คอื 
ความตอ้งการแสดงความเป็นเจา้ของตอ้งการยอมรบั เป็นสมาชกิของกลุ่มต่าง  ๆ ในองคก์รหรอื
สงัคม และความรกัจากบุคคลอื่น ๆ 

ขัน้ที่ ๔ ความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัการยกยอ่งและเป็นทีย่อมรบั  เมือ่ความตอ้งการ
ทางสงัคมและความรกั  ไดร้บัการตอบสนองแลว้  ความตอ้งการขัน้ต่อไปคอื  ความตอ้งการยก
ยอ่งเพื่อสรา้งเสรมิความเชื่อมัน่ในตนเอง  มคีวามรูค้วามสามารถ  มคีวามส าเรจ็รวมทัง้ได้
ต าแหน่งสงูขึน้ในดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน  สรา้งชื่อเสยีง  อ านาจ อทิธพิล และการ
ควบคุมประสทิธภิาพ 

ขัน้ที ่๕ ความตอ้งการทีจ่ะประสบความส าเรจ็สงูสุด  หรอืความตอ้งการประจกัษ์ตน  
เป็นความตอ้งการขัน้สงูสุดของมนุษยข์องตนไปสู่ความเจรญิ  ความจรงิ ความสดชื่น ความเป็น
หนึ่งความสมบรูณ์แบบ  ความส าคญั ความพรัง่พรอ้ม  ความยตุธิรรม ความเป็นระเบยีบ  ความ
มัน่คง ความสนุกสนาน เสรภีาพ ยตุธิรรม ระเบยีบวนิยั ความมอีสิระในการแสดงความคดิเหน็
ซึง่เกดิจากความรูส้กึนึกคดิของตนเอง 

 
 
 
 
 



 ๒๒ 

บญัชา เกียรติจรงุพนัธ์   ไดก้ล่าวถงึล าดบัขัน้ความตอ้งการเป็น  ๓ กลุ่มใหญ่
ดงันี้๒๒ 

กลุ่มแรก  คอื ผูค้นทัว่ไปทีเ่กดิมาท่ามกลางความล าบากยากจนขดัสน   
ตอ้งดิน้รนเพยีงเพื่อใหม้อียูม่กีนิ  มชีวีติ มอีาหาร มเีสือ้ผา้เครือ่งนุ่งห่ม  มทีีพ่กัอาศยั และมยีา
รกัษายามปว่ยไขแ้ละความตอ้งการสงูขึน้มาอกีนิดหน่ึง  เพื่อใหต้นเองหรอืครอบครวัไดร้บัความ
ปลอดภยั ซึง่หมายถงึถา้เป็นไปไดค้วรจะปลอดภยัจากความยากจน  ปลอดภยัในชวีติทรพัยส์นิ  
ปลอดภยัเมือ่เจบ็ปว่ยรวมทัง้ความปลอดภยัต่อชวีติในอนาคตว่าจะมงีานท าพออยูพ่อกนิอกีดว้ย  
ตราบใดทีค่วามตอ้งการล าดบัที ่๑ และล าดบัที่ ๒ นี้ยงัไมไ่ดเ้พยีงพอความตอ้งการสงูขึน้ไปกว่า
นี้จนถงึท าเพื่ออุดมการณ์กย็ากทีเ่ขาจะกระท า แต่มใิช่เขาไมต่อ้งการ แมเ้ขาจะคดิตอ้งการ  เขาก็
ยงัไมก่ระท าเพราะเขาตอ้งการเลีย้งชวีติก่อน  

กลุ่มที่ ๒ คอื บุคคลบางกลุ่มทีม่รีายไดป้านกลาง  มชีวีติไมข่ดัสนมากนกั  
เขามคีวามมัน่คงในอาชพีการงานในทรพัยส์นิ  ความตอ้งการล าดบัที่  ๑ และ ๒ ไดร้บัการ
ตอบสนองอยา่งเพยีงพอ  แนวโน้มพฤตกิรรมของเขากต็อ้งการความมัน่คง  ความปลอดภยัใน
ชวีติ ตอ้งการความรกั  หมายถงึ มคีนมาเคารพ มาชอบ มาศรทัธาว่าตนเป็นคนดี  เป็นคนมี
เกยีรต ิตอ้งการความนบัหน้าถอืตาความมศีกัดิศ์รใีนสงัคมมากขึน้ 

กลุ่มที่ ๓ คอื บุคคลบางกลุ่มทีม่ชีวีติดี  อยูใ่นระดบัสงู  ฐานะทางเศรษฐกจิ
ไมม่ปีญัหามคีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์ิ น ไมม่กีงัวลเกีย่วกบัการหาเลีย้งชพี  ในอนาคต
ทัง้หมดทัง้ของตนเอง  และคนใกลช้ดิ  กลุ่มคนเหล่านี้หากเป็นผูข้าดคุณธรรม  เขากจ็ะแสดง
อ านาจ อทิธพิล ไปในทางขม่ขู่ หาผลประโยชน์ดว้ยกลวธิไีมเ่ป็นธรรมถา้เป็นผูม้คีุณธรรมเขาจะ
มคีวามตอ้งการเกยีรตยิศ  ชื่อเสยีง ตอ้งการการยอมรับจากสงัคมหรอืบางครัง้ไมส่ มเกยีรตยิศ
ชื่อเสยีง แต่ท างานดว้ยอุดมการณ์  เช่น เสยีสละท างานเพื่อส่วนรวมสรา้งสรรคง์านทีต่นเองรกั  
เผื่อแผ่ความรูค้วามสามารถแก่เพื่อนรว่มโลก  ตลอดจนใหค้วามรกั  ความเมตตาอยา่งไมจ่ ากดั  
เป็นตน้  กลุ่มเหล่านี้เพยีงพอแลว้กบัทุกอยา่ง  เขา้ใจโล กเขา้ใจชวีติว่าจะด าเนินชวีติตาม
อุดมการณ์ของตนมากทีสุ่ด  

สรปุไดว้่า  ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า  ความตอ้งการของบุคคล  ประกอบดว้ย   
ความตอ้งการพืน้ฐานซึง่ไดแ้ก่ปจัจยั ๔ เมือ่ไดร้บัการตอบสนองจากขัน้พืน้ฐานแลว้  กจ็ะมคีวาม
ตอ้งการเพิม่ขึน้ไปอกี  เช่น ความตอ้งการความรกั  การยอมรบัจากสงัคม  และในขัน้ต่อ  ๆ  
ไป โดยเฉพาะดา้นการงานจะเป็นสิง่ทีบุ่คคลตอ้งการไมว่่าในดา้นความเจรญิกา้วหน้า   
ความรกัความจรงิใจในการงาน  ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานดา้นการยอมรบัซงึกนัและกนั  
รวมถงึผลตอบแทนในดา้นการงานทีเ่ป็นสิง่จงูใจและกระตุน้ใหเ้กดิการปฏิบตังิานมปีระสทิธภิาพ
                                         
 ๒๒ บญัชา เกียรติจรุงพนัธ์, มนุษย์กับความต้องการ, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 
๒๕๔๔),หน้า ๙๐ – ๙๓. 



 ๒๓ 

ใจระดบัทีส่งู  ซึง่ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญัในเรือ่งนี้  ฉะนัน้ ผูว้จิยัจงึเหน็ว่าแนวความคดิของ
มาสโลว ์ไดค้รอบคลุมเรือ่งทีศ่กึษาจงึไดน้ าแนวคดินี้มาใชใ้นการวจิยั  

 

เฮอรซ์เบอรก์  (Herzberg) ไดก้ล่าวถงึ ทฤษฎกีารบรหิารและการจดัการนี้เรยีกว่า  
ทฤษฎี ๒ องคป์ระกอบ หรอือาจเรยีกว่า  ทฤษฎี ๒ ปจัจยั Herzbergไดต้ัง้ขอ้สมมตฐิานว่า  มี
องคป์ระกอบ ๒ ประเภท ทีม่ผีลต่อจงูในในการท างานดา้นประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดงันี้๒๓ 

๑) องคป์ระกอบภายนอก (Extrinsic factor) ไดแ้ก่ 
- ค่าจา้งหรอืเงนิเดอืน 
- เงือ่นไขของการท างาน 
- ความมัน่คงของงาน 
- ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ผูบ้งัคบับญัชา หรอืเพื่อนรว่มงาน หรอื

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     กลุ่มปจัจยัดงักล่าวขา้งตน้ เป็นกลุ่มปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความไมพ่อใจในงาน   

เรยีกว่า ปจัจยัอนามยั (Hygienic factor) หมายถงึ การป้องกนัความไมพ่อใจ  ส่งผลใหอ้งคก์ร
ด าเนินไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

๒) องคป์ระกอบภายใน ไดแ้ก่ 
- ความส าเรจ็ 
- ความเป็นทีย่อมรบั และความรกั 
- ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
- ความกา้วหน้าส่วนตน 
- ความรบัผดิชอบ 

องคป์ระกอบเหล่านี้ เป็นกลุ่มปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพอใจในงานของตนเรยีกว่า  
ตวัจงูใจ (Motivator Factors) ปจัจยัเหล่าน้ีเน้ือหาสาระของงานเป็นหลกั  และส่งผลใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพในปฏบิตังิานแนวคดิของ  Herzberg เสนอว่าปจัจยัทัง้  ๒ กลุ่มน้ีเป็นปจัจยั  คนละ
ประเภทกนัซึง่ผูบ้รหิารหรอืหวัหน้างานตอ้งสรา้งใหเ้กดิปจัจยัจงูใจใหเ้กดิขึน้ในบุคคลทีร่ว่มง าน
เพื่อใหเ้กดิความพอใจ  และรกัษาระดบัของปจัจยัอนามยัใหค้งที่  เพื่อป้องกนัมใิหเ้กดิความเบื่อ
หน่าย ทอ้ถอยในการท างานผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่าประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  ส่วนใหญ่มี
ผลมาจากปจัจยัอนามยัและปจัจยัจงูใจ ไดแ้ก่ โอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ความสมัพนัธก์ับ
เพื่อนรว่มงาน ความพอใจในผลตอบแทน และความรกัและภมูใิจในอาชพีการงาน ซึง่เอาแนวคดิ
ของเฮริซ์เบริก์ ครอบคลุมปจัจยัเหล่าน้ี จงึไดน้ าแนวคดินี้มาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 

 

                                         
 ๒๓F. Herzberg, Work and the Nature of Man, (New York : The World Publishing  Co., 
1966), P.6. 



 ๒๔ 

 
 

อาดามส์  (Adams) ไดก้ล่าวถงึ ทฤษฎกีารเสมอ  โดยมรีากเหงา้มาจากทฤษฎี
ความไมส่อดคลอ้งของ  ประชาชน  (CognitiveDissonanceTheory) และทฤษฎแีลกเปลีย่น
(Exchange Theory) ทฤษฎเีสมอภาคนี้กล่าวว่า  คอืการทุ่มเทในการปฏบิตังิานและความพงึ
พอใจเป็นเรือ่งของความเสมอภาค  หรอืความไมเ่สมอภาค  ซึง่บุคคลรบัรูใ้นสถานการณ์ของการ
ท างานหนึ่ง  ๆ ความเสมอภาคจะมอียูก่ต่็อเมือ่บุคคลรบัรู้ สดัส่วนของผลตอบแทนทีต่นไดจ้าก
องคก์ารกบัสิง่ทีเ่ขาทุ่มเทใหก้บัองคก์ร  เมือ่น าไปเปรยีบเทยีบกบัสดัส่วนของผลตอบแทนมผีูอ้ื่น
ไดจ้ากองคก์รกบัสิง่ทีผู่อ้ ื่นทุ่มเทใหอ้งคก์รนัน้เท่ากนั ดงันี้๒๔ 

 
ผลตอบแทนทีต่นไดจ้ากองคก์ร = ผลตอบแทนทีผู่อ้ ื่นไดจ้ากองคก์ร 
สิง่ทีต่นไดทุ้่มเทใหก้บัองคก์ร = สิง่ทีผู่อ้ ื่นไดทุ้่มเทใหก้บัองคก์ร 
 

และถา้ในทางตรงกนัขา้ม 
 

ผลตอบแทนทีต่นไดจ้ากองคก์ร > ผลตอบแทนทีผู่อ้ ื่นไดจ้ากองคก์ร 
ผลตอบแทนทีต่นไดจ้ากองคก์ร < ผลตอบแทนทีผู่อ้ ื่นไดจ้ากองคก์ร 
 

จากผลตอบแทนทีบุ่คคลรบัรูว้่าเสมอภาคนัน้จะเป็นสิง่ทีบุ่คคล ทุ่มเทใหก้บัองคก์ร
อนัท าใหบุ้คคลเกดิความพงึพอใจ  เมือ่บุคคลเกดิความพงึพอใจ  บุคคลจะท างานหนกักว่าเดมิ
ไปสู่ความมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีด่กีว่าเดมิ  ฉะนัน้ผลตอบแทนเป็นสิง่จงูใจ  และความ
ตอ้งการในการปฏบิตังิาน  ทีส่่งผลใหเ้กดิการปฏบิตังิานของพนกังานทีม่ปีระสทิธภิ าพ  
เพราะเป็นปจัจยัทีผู่ป้ฏบิตังิานคดิว่าเหมาะสมกบัการไดทุ่้มเทอยา่งแทจ้รงิใหก้บัองคก์ร  ซึง่เป็น
ส่วนส าคญัของความตอ้งการในแต่ละบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 

                                         
 ๒๔J.S. Adams, Toward an Understanding of Inequity, Journal of Abnormal & Social 
Psychology, (November 1963), P.117-118. 



 ๒๕ 

แวน เดอรเ์ซล (Van Dersal) ไดก้ล่าวถงึ  ปจัจยัดา้นความตอ้งการเป็น
องคป์ระกอบทีส่ าคญัในการปฏบิตังิาน ท าใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึพอใจมากหรอืน้อย ส่งผลให้
เกดิการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพตามเป้าหมายขององคก์รทีก่ าหนดไว้  องคป์ระกอบทีม่ปีจัจยั
ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่๒๕ 

 

๑) การปกครองบงัคบับญัชา 
๒) เงนิเดอืน 
๓) ความสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชา 
๔) ความส าเรจ็ในการท างาน 
๕) การยอมรบัทางสงัคม 
๖) ลกัษณะงาน 
๗) ความรบัผดิชอบ 
๘) โอกาสกา้วหน้า 

 

๒.๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน 
 

 จากการศกึษาเอกสารปรากฏว่า มนีกัวชิาการไดใ้หแ้นวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความ
พงึพอใจในการท างาน ไวห้ลายท่าน ดงันี้ 

กิลเมอร ์(Gilmer) ไดใ้หค้วามหมายว่า   ความพงึพอใจในการท างานเป็น  ทศันคติ
ของบุคคล  ทีม่ต่ีอปจัจยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด ารงชวีติโดยทัว่ไปทีไ่ดร้บัมา๒๖ 

กลิเมอรไ์ดศ้กึษาวจิยัเกีย่วกบัองคป์ระกอบทีก่่อใหเ้กดิความพอใจในการท างานว่า
ขึน้อยูก่บัปจัจยัต่างๆ ดงันี้๒๗ 

๑) ความมัน่คงปลอดภยั ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน การไดร้บัความเป็น 
ธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา 

๒) โอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ไดแ้ก่ การมโีอกาสไดเ้ลื่อนต าแหน่งที ่
สงูขึน้ 

๓) การจดัการ ไดแ้ก่ ความพอใจต่อสถานทีท่ีป่ฏบิตังิานอยูร่วมทัง้การ 
ด าเนินงานในหน่วยงานนัน้ 

                                         
 ๒๕Van Dersal.William R., The Successful Supervisor  in  Government  and Business, 
(New York : Harper, 1968),PP. 62-72. 
 ๒๖Gilmer, V. Haller B.,and Others, Industrial Psyshology, (New York:McGraw-
Hill,1967), P. 80. 
 ๒๗Gilmer,V.H.B.1971, Industrial and Organizational Psychology, (Hogakusha : 
McGraw Hill 1967), PP. 380–384. 



 ๒๖ 

๔) ค่าจา้งและค่าตอบแทน ไดแ้ก่จ านวนเงนิประจ าทีไ่ดร้บั และรายไดท้ีจ่า่ย 
ตอบแทนพเิศษทีห่น่วยงานไดแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 

๕) ลกัษณะงานทีท่ า ไดแ้ก่ การไดท้ างานทีต่รงกบัความรู้ ความสามารถ 
๖) การนิเทศงานหรอืการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การใหโ้อกาสในการแสวงหาความรู้

เพิม่เตมิ โดยการศกึษาต่อ การฝึกอบรมการดงูาน 
๗) การตดิต่อสื่อสาร ไดแ้ก่ การตดิต่อสมัพนัธท์ัง้ภายใน และภายนอก

หน่วยงาน 
๘) สภาพการท างาน ไดแ้ก่ ระบบสิง่แวดลอ้มในสถานทีท่ างานทีเ่หมาะกบัการ 

ปฏบิตังิาน 
๙) ลกัษณะทางสงัคม ไดแ้ก่ความรูส้กึพอใจทีผู่ป้ฏบิตังิานไดร้ว่มกบัผูอ้ื่นอยา่งมี 

ความสุข 
๑๐) สิง่ตอบแทนหรอืผลประโยชน์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ค่ารกัษาพยาบาล กองทุน

ส ารองเลีย้งชพี สวสัดกิารดา้นอื่น ๆ เช่น บา้นพกัพนกังาน เป็นตน้ 
 

 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์  ไดก้ล่าวถงึ ความรูส้กึรว่มของบุคคลทีม่ต่ีอการท างาน
ในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลทีเ่กดิจากการปฏบิตังิาน และไดร้บัผลตอบแทน คอืผลทีเ่ป็น
ความพงึพอใจทีท่ าใหบุ้คคลเกดิความรูส้กึกระตอืรอืรน้ มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะท างาน มขีวญัก าลงัใจ 
สิง่เหล่านี้จะมผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการท างาน รวมทัง้การส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ และเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร๒๘ 
 

 เทพพนม เมืองแมน แล ะสวิง สวุรรณ  ไดก้ล่าวถงึ ความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน หมายถงึ ภาวะความพงึพอใจหรอืภาวะของการมอีารมณ์ในทางบวกทีม่ผีลเกดิขึน้
เนื่องจากการประเมนิประสบการณ์ในงานของคน อยา่งไรกต็ามความรูส้กึชอบงานของแต่ละคน
ขึน้อยูก่บัว่างานนัน้ไดท้ าใหบุ้คคลผูน้ัน้ไดร้บัความตอ้งการทัง้ทางรา่งกายและจติใจ  อนัเป็นส่วน
ส าคญัทีท่ าใหช้วีติอยูร่อดหรอืสมบรณ์ูมากน้อยเพยีงใด สิง่ทีข่าดหายไปในระหว่างทีเ่สนอใหท้ า
กบัสิง่ทีค่าดหวงั  ทีจ่ะไดร้บัเป็นรากฐานแห่งความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจได ้
องคป์ระกอบส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน ได้แก่ ดา้นความสามารถ และ
ดา้นบุคลกิภาพ ซึง่เป็นบทบาทท าใหต้วับุคคลเกดิความพงึพอใจในการเป็นผูป้ฏบิตังิาน
ประกอบดว้ย 
 

๑. องคป์ระกอบดา้นประชากร 

                                         
 ๒๘ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร :  ศนูยส์ง่ -
เสรมิสขุภาพ, ๒๕๓๕), หน้า ๑๔๓. 



 ๒๗ 

๑.๑ ผูป้ฏบิตังิานทีม่อีายนุ้อยจะมคีวามพงึพอใจในงานน้อยกว่า ผูป้ฏบิตังิานทีม่ ี
อาย ุมากกว่ากลุ่มอายทุีม่คีวามแตกต่างของความพงึพอใจอยา่งมาก เมือ่เปรยีบเทยีบกลุ่มทีม่ ี
อายสุงูกว่า 

๑.๒ โดยทัว่ไปกลุ่มปฏบิตังิาน เพศหญงิ เพศชาย ไมม่คีวามแตกต่างกนัในดา้น 
ความพงึพอใจในงานอยา่งเหน็ไดช้ดั 

๑.๓ในกลุ่มผูป้ฏบิตังิานทีไ่มไ่ดร้บัปรญิญาตรจีากมหาวทิยาลยั พบว่าไมม่คีวาม 
ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษา  และความพงึพอใจในงาน   ส่วนในระดบัวทิยาลยักลุ่มผู้
ปฏบิตัทิีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรจีะมคีวามพงึพอใจในงานสงูกว่ากลุ่มทีไ่มไ่ดร้บัปรญิญาตรี  
  ๒. ความสามารถ ความสมัพนัธร์ะหว่างความสามารถของบุคคลกบัความพงึพอใจ
ในงาน ความสามารถจะเป็นตวัก าหนดการปฏบิตังิานของบุคคลนัน้ และความสามารถพยากรณ์
พฤตกิรรมทีแ่สดงถงึความไมพ่อใจในงานไดค้วามแตกต่างระหว่างความสามารถทีม่อียูใ่นตวั
บุคคลและความสามารถทีค่าดหวงัของบุคคลนัน้ จะมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมากกบัระดบัความพงึ
พอใจในงาน๒๙ 
 

 ธงชยั สนัติวงษ์ และชยัยศ สนัติวงษ์  ไดก้ล่าวถงึ ผูบ้ริ หารทีม่ปีระสทิธภิาพ
จะตอ้งตระหนกัถงึความส าคญัของการสรา้งความพงึพอใจในงานใหเ้กดิขึน้ในตวับุคลากรใน
องคก์าร โดยเฉพาะความพงึพอใจภายใน ปจัจยัส าคญัของการสรา้งความพงึพอใจในงานกค็อื 
ผูบ้รหิารจะตอ้งเขา้ใจโครงสรา้งการการจงูใจในตวัเองของเขาเอง และน าความเขา้ใจน้ีไปใช้ กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้รหิารทีป่ระสบความส าเรจ็ในการจงูใจจะตอ้งมสีามญัส านึกทีด่ ีและมี
ความสามารถทีจ่ะวนิิจฉยั วเิคราะห ์ช่างสงัเกต และสนใจมองลกึลงไปถงึความแตกต่างในตวั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อทีจ่ะไดป้ฏบิตัอิยา่งเหมาะสม โดยเหตุผลและขอ้ตกลงทางจติใจเป็น
จดุเริ่มตน้ทีจ่ะสามารถจงูใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดถู้กตอ้ง โดยตอ้งคาดคะเนถงึความหมายของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสามารถและสงิจงูใจทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชามอียู่
ผูบ้รหิารควรจะคน้หาว่าอะไรทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดก้ล่าวถงึว่าเป็นสิง่จงูใจของพวกเขาได ้
เครือ่งมอืมทีส่ าคญัเกีย่วกบัการจงูใจทีผู่บ้รหิารจะตอ้งใชก้ค็อื ความเขา้ใจจากการรบัรูแ้ละการ
ตดิต่อสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ๓๐ 
 
 

                                         
 ๒๙เทพพนม เมอืงแมน และสวงิ สวุรรณ , พฤติกรรมองคก์าร , (กรุงเทพมหานคร : ไทยวตันา
พานิช, ๒๕๒๙), หน้า ๑๑๑ - ๑๑๒. 
 ๓๐ธงชยั สนัตวิงษ์ และชยัยศ สนัตวิงษ์ , พฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร , พมิพค์รัง้ที ่ ๒,
(กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๓๓), หน้า ๖๕. 



 ๒๘ 

  สมยศ นาวีการ ไดก้ล่าวถงึ ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานพบว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมคีวา มสมัพนัธก์บัการ
ปฏบิตังิานในทางบวกอยูใ่นระดบัต ่า คอืผูป้ฏบิตังิานทีด่จีะมคีวามพงึพอใจมากกว่าผูป้ฏบิตังิาน
ไมด่เีพยีงเลก็น้อยเท่านัน้ ตามแนวความคดินี้ พบว่า ระหว่างการปฏบิตังิานกบัความพงึพอใจใน
งานนัน้มผีลตอบแทนเป็นตวัแปรคัน่อยูร่ะหว่างกลาง ดงัแผนภาพ ๒.๓๓๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แผนภาพท่ี ๒.๓ แสดงการปฏบิตังิานทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจ 
     
   สมพงศ์  เกษมสิน  ไดก้ล่าวถงึ บุคคลจะเกดิความพงึพอใจไดน้ัน้จะตอ้งมกีารจงูใจ   

ไดก้ล่าวถงึการจงูใจว่า   “การจงูใจเป็นการชกัจงูใหผู้อ้ื่นปฏบิตัติาม  โดยมมีลูเหตุความตอ้งการ   
๒  ประการ คอื ความตอ้งการทางรา่งกายและความตอ้งการทางจติใจ” ๓๒ 

 
 วิคเตอร์ วรมู (Victor Vroom) ไดก้ล่าวถงึ ทฤษฎคีวามคาดหวงัว่าอยูบ่นพืน้ฐานทีว่่า
คนถูกจงูใจดว้ยปจัจยั ๒ ปจัจยัดว้ยกนั คอื มคีวามตอ้งการในระดบัใดและจะท าอยา่งไรเพื่อใหไ้ดส้ิง่
ทีต่อ้งการ หรอือกีนยัหน่ึงคนจะท างานกต่็อเมือ่มคีวามคาดหวงัว่าจะไดส้ิง่ตอบแทนจากการท างาน
นัน้และจะตอ้งท าอยา่งไรเพื่อใหไ้ดร้างวลั องคป์ระกอบของทฤษฎคีวามคาดหวงัประกอบไปดว้ย 
 

                                         
 ๓๑สมยศ นาวกีาร , การเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหาร MBO, (กรุงเทพมหานคร :  
บรรณกจิ, ๒๕๒๙), หน้า ๑๖. 
 ๓๒สมพงศ ์ เกษมสนิ,การบริหารงานบุคคลแผนใหม่ , (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช , 
๒๕๒๑), หน้า ๓๔. 

ความรูเ้กีย่วกบัระดบัผล 
การตอบแทนทีย่ตุธิรรม 

ผลตอบแทนภายใน 

ผลตอบแทนภายนอก 

การปฏบิตังิาน ความพงึพอใจ 



 ๒๙ 

 
  ๑) ความคาดหวงั (Expectancy) หรอืความพยายามต่อผลงานทีค่าดหวงั 
ตวัอยา่งเช่น ถา้เชื่อว่าการท างานมากขึน้จะท าให้ ขายของไดม้ากขึน้ นัน่หมายถงึว่า ผูน้ัน้เชื่อว่า
ความพยายามในการท างาน ความสามารถ และความรูเ้รือ่งผลติภณัฑ ์มผีลท าใหง้านประสบ
ผลส าเรจ็ได(้ยอดขายสงูขึน้) ซึง่เป็นความเชื่อทีร่ะดบัของความพยายามของตวัเรา 
  ๒) ความคาดหวงัผลลพัธจ์ากการด าเนินงาน (Instrumentality) หรอืความคาดหวงั
ต่อผลลพัธท์ีม่าจากการปฏบิตัขิองตนทีบ่รรลุผลส าเรจ็ เช่น มคีวามเชื่อทีว่่าถา้ยอดขายสงูขึน้กจ็ะ
ไดร้บัโบนสั ดงันัน้จงึพยายามขายของใหไ้ดม้ากทีสุ่ดเพื่อใหไ้ดโ้บนสั 
  ๓) คุณค่าของผลลพัธ ์(Valence) หมายถงึ รางวลัและผลลพัธ ์จากการท างานที่
คุณค่าต่อพนกังานมากน้อยเพยีงใด ซึง่เป็นคุณค่าทีเ่กดิขึน้จากรางวลั จากการท างานหรอืจากงานก็
ได ้เช่น การทีไ่ดร้บัมอบหมายงานส าคญัและงานทีท่า้ทาย ซึง่ลกัษณะงานดงักล่าวท าใหม้ี
ความสามารถ (คุณค่าจากงาน) และมผีลท าใหไ้ดร้บัผลตอบแทนสงูขึน้ดว้ย๓๓ 
 

 เวอรเ์ธอร ์และ เดวิส (Werther Jr. & Davis) กล่าวคอื ความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน หมายถงึ ความชอบหรอืความไมช่อบของพนกังานทีม่ต่ีองานของตน๓๔ 
 

    แฮคแมน และ โอลดแ์ฮม (Hackman and Oldham) ไดก้ล่าวถงึ คุณลกัษณะต่างๆ 
ทีส่ามารถสรา้งสภาพการณ์ใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิแรงจงูใจ มคีวามพงึพอใจและท างานไดด้ขีึ้ น โดย
เขามคีวามเชื่อว่าบุคคลทัว่ไปจะตัง้ใจท างานอยา่งหนกัเมือ่เขาไดร้บัรางวลัตอบแทนจากงานที่
เขาท าและเมือ่เขารูว้่างานทีท่ าเป็นทีน่่าพอใจ สถานภาพทางจติวทิยาทีส่ าคญั ๓ ชนิด ทีจ่ะเป็น
ตวัก าหนดใหบุ้คคลเกดิแรงจงูใจทีส่งูในการท างาน 

     ประการแรก คอื ความรูท้ีเ่กดิ ขึน้จากผลการปฏบิตังิานจรงิ (Knowledge of the 
Actual Results of Work Activities) หมายถงึ การทีบุ่คคลไดร้บัรูถ้งึผลการท างานอยา่งทนัทวี่า
งานของตนทีคุ่ณภาพตามมาตรฐาน 

     ประการทีส่อง คอื การมปีระสบการณ์ดา้นความรบัผดิชอบต่อผลงานทีท่ า 
(Experienced Responsibility for Outcomes of the Work) หมายถงึ การทีบุ่คคลไดร้บั
มอบหมายความรบัผดิชอบใหส้ามารถควบคุมงานและก าหนดผลทีผ่ลติขึน้ เป็นการสรา้งให้
ท างานอยา่งมคีวามพนิิจพจิารณา 

 

                                         
๓๓Victor Vroom, Work and Motivation, (Malabar, FL : Robert E. Krieger,1984), P. 99. 
๓๔Wrether, Jr. and Davis, Correlate of employee satisfaction with pay, Industrial 

Relation, (New York : McGraw-Hill , 1976 ), PP. 78 – 79. 



 ๓๐ 

     ประการทีส่าม คอื การมปีระสบการณ์ในดา้นความส าคญัของงาน (Experienced 
Meaningfulness of the Work) หมายถงึ การทีบุ่คคลเกดิความรูส้กึว่างานทีท่ านัน้มคีวามส าคญั
และเป็นงานทีจ่ าเป็นอยา่งยิง่ 

      ทัง้ ๓ ประการ จะส่งผลใหเ้กดิการจงูใจภายในการท างาน มคีวามพอใจ ในความ
เจรญิกา้วหน้ามากขึน้ เกดิความพอใจต่องานทัว่ๆ ไปและท าใหป้ระสทิธภิาพการท างานสงูขึน้๓๕ 

 

  เฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg)   ไดศ้กึษาท าการวจิยัเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างาน
ของบุคคล   เขาไดศ้กึษาถงึความตอ้งการของคนในองคก์าร หรอืการจงูใจจากการท างาน 
โดยเฉพาะเจาะจง โดยศกึษาว่าคนเราตอ้งการอะไรจากงานค าตอบกค็อื บุคคลตอ้งการความสุข
จากการท างาน ซึง่สรปุไดว้่า ความสุขจากกา รท างานนัน้ เกดิมาจากความพงึพอใจ  หรอืไมพ่งึ
พอใจในงานทีท่ า โดยความพงึพอใจหรอืความไมพ่งึพอใจในงานทีท่ านัน้  ไมไ่ดม้าจากกลุ่ม
เดยีวกนั แต่มสีาเหตุมาจากปจัจยัสองกลุ่ม คอื ปจัจยัจงูใจ   (Motivational  Factors)  และปจัจยั
ค ้าจนุหรอืปจัจยัสุขศาสตร ์ (Maintenance  or Hygiene Factors)๓๖ ดงัภาพที ่๒.๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
 ๓๕Hackman, Richard J. and Oldham, Greg R. The Social Psychology of Organization, 
(New York : John Wiley and sons,1980), P. 45. 
 ๓๖Herzberg, Frederick., Motivation, Moral and Money, (Psychology Todey : March, 
1968), P. 24.   



 ๓๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๔ แสดงทฤษฎสีองปจัจยั 
 
 ๑) ปจัจยัจงูใจ (Motivational Factors) เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานโดยตรง  เพื่อจงู

ใจใหค้นชอบและรกังานทีป่ฏบิตัเิป็นตวักระตุน้  ท าใหเ้กดิความพงึพอใจใ หแ้ก่บุคคลในองคก์าร
ใหป้ฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  เพราะเป็นปจัจยัทีส่ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการภายในของบุคคลไดด้ว้ย  อนัไดแ้ก่ 

 
 
   

ปัจจยัจงูใจ 
๑) ความส าเรจ็ในหน้าทีก่ารงาน 
๒) การมชีือ่เสยีง 
๓) ลกัษณะของงาน 
๔) ความรบัผดิชอบในงาน 
๕) ความกา้วหน้าและเจรญิเตบิโต 
 

ไมม่คีวามพอใจ (No Satisfaction)                                              พอใจ 
(Satisfaction) 

Neutral area : neither satised nor dissatised 

ไมพ่อใจ (Dissatisfaction)                             ไมม่คีวามไมพ่อใจ (No 
Dissatisfaction) 

ปัจจยัอนามยั 
๑) ค่าตอบแทนและความมัน่คง 
๒) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
๓) ความสมัพนัธใ์นการท างาน 
๔) นโยบายของบรษิทั 
๕) หวัหน้างาน 
 



 ๓๒ 

    ความส าเรจ็ในงานทีท่ าของบุคคล (Achievement) หมายถงึการทีบุ่คคล
สามารถท างานไดเ้สรจ็สิน้ และประสบความส าเรจ็อยา่ง ด ี เป็นความสามารถในการแกป้ญัหา
ต่าง ๆ การรูจ้กัป้องกนั ปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้  เมือ่ผลงานส าเรจ็จงึเกดิความรูส้กึพอใจและปลาบ
ปลืม้ในผลส าเรจ็ของงานนัน้ ๆ  
         การไดร้บัการยอมรบันบัถอื (Recognition) หมายถงึ การไดร้บัการยอมรบันบั
ถอืไมว่่าจากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่ อน จากผูม้าขอรบัค าปรกึษาหรอื จากบุคคลในหน่วยงาน  
การยอมรบัน้ีอาจจะอยูใ่นรปูของการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิด ีการใหก้ าลงัใจ  หรอืการ
แสดงออกอื่นใดทีก่่อใหเ้หน็ถงึการยอมรบัในความสามารถ  เมือ่ไดท้ างานอยา่งหนึ่งอยา่งใด
บรรลุผลส าเรจ็ การยอมรบันบัถอืจะแฝงอยูก่บัความส าเรจ็ในงานดว้ย 
     ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ  (The Work Itself) หมายถงึงานทีน่่าสนใจ   
งานทีต่อ้งอาศยัความคดิรเิริม่สรา้งสรรคท์า้ทายใหล้งมอืท า  หรอืเป็นงานทีม่ลีกัษณะสามารถ
กระท าไดต้ัง้แต่ตน้จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดยีว 
     ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ ความพึ งพอใจทีเ่กดิขึน้จากการ
ไดร้บัมอบหมาย ใหร้บัผดิชอบงานใหม ่ๆและมอี านาจในการรบัผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ทีไ่มม่กีาร
ตรวจ หรอืควบคุมอยา่งใกลช้ดิ 
      ความกา้วหน้า (Advancement) หมายถงึ  ไดร้บัเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งให้
สงูขึน้ของบุคคลในองคก์าร  การมโีอกาสไดศ้กึษาเพื่อหา ความรูเ้พิม่หรอืไดร้บัการฝึกอบรม  
   ๒)  ปจัจยัค ้าจนุหรอืปจัจยัสุขศาสตร ์ (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถงึ 
ปจัจยัทีจ่ะค ้าจนุใหแ้รงจงูใจ ในการท างานของบุคคลมอียูต่ลอดเวลา  ถา้ไมม่หีรอืมใีนลกัษณะที่
ไมส่อดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ารบุคคลในองคก์ารจะเกดิความไมช่ อบงานขึน้  และเป็นปจัจยั
ทีม่าจากภายนอกตวับุคคล ปจัจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
      เงนิเดอืน (Salary) หมายถงึ เงนิเดอืนและการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนในหน่วยงาน
นัน้ ๆ เป็นทีพ่อใจของบุคลากรทีท่ างาน 
      โอกาสไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต  (Possibility of Growth) หมายถงึ  
การที่บุคคลไดร้บัการแต่งตัง้เลื่อนต าแหน่งภายในหน่วยงานแลว้  ยงัหมายถงึสถานการณ์ที่
บุคคลสามารถไดร้บั ความกา้วหน้าในทกัษะวชิาชพีดว้ย 
     ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน 
(Interpersonal Relation Superior, Subordinate and Peers) หมายถึง การตดิต่อไมว่่าจะเป็น
กริยิาหรอืวาจา ทีแ่สดงถงึความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั  สามารถท างานรว่มกนั มคีวามเขา้ใจซึง่กนั
และกนัอยา่งด ี
       สถานะทางอาชพี (Status) หมายถงึ อาชพีนัน้เป็นทีย่อมรบันบัถอืของสงัคม
ทีม่เีกยีรตแิละศกัดิศ์ร ี



 ๓๓ 

      นโยบายและการบรกิาร (Company Policy and Administration) หมายถงึ
การจดัการและการบรหิารขององคก์าร การตดิต่อสื่อสารภายในองคก์าร 
      สภาพการท างาน (Working Conditions) หมายถงึ สภาพทางกายภาพของ
งาน เช่น แสง เสยีง  อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทัง้ลกัษณะของสิง่แวดลอ้มอื่น ๆ เช่น 
อุปกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งใช ้
      ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) ความรูส้กึทีด่หีรอืไมด่ ีอนัเป็นผลทีไ่ดร้บั
จากงานในหน้าที ่เช่น  การทีบุ่คคลถูกยา้ยไปท างานในทีแ่ห่งใหม ่ซึง่ห่างไกลจากครอบครวั  
ท าใหไ้มม่คีวามสุข และไมพ่อใจกบัการท างานในทีแ่ห่งใหม่ 
     ความมัน่คงในการ ท างาน (Security) หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอ
ความมัน่คงในการท างาน ความยัง่ยนืของอาชพี หรอืความมัน่คงขององคก์าร 
       วธิกีารปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-Technical)หมายถงึ ความสามารถ
ของผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน หรอืความยตุธิรรมในการบรหิาร 
 

      คเูปอร์ (Cooper)  ไดก้ล่าวถงึ ความตอ้งการในการท างานดงักล่าวขา้งล่าง  
เป็นสิง่จงูใจใหม้นุษยเ์กดิความเกดิความพงึพอใจในการท างาน สิง่จงูใจนัน้ จะเกดิจากภายใน
หรอืภายนอกตวับุคคลกไ็ด ้ดงันัน้ในการปฏบิตังิาน ผูป้ฏบิตังิานยอ่มตอ้งการสิง่จงูใจต่างๆ  
เพื่อสนองความตอ้งการของตน ความตอ้งการแนวคดิของคเูปอร ์แบ่งออกเป็น ๗ อยา่งดงันี้ ๓๗ 

๑)  ท างานทีเ่ขาสนใจ 
๒)  มอุีปกรณ์ทีด่สี าหรบัการท างาน 
๓)  มคี่าจา้งเงนิเดอืนทีย่ตุธิรรม 
๔)  มโีอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
๕)  สภาพการท างานทีด่ ีรวมทัง้ชัว่โมงการท างานและสถานทีท่ีเ่หมาะสม 
๖)  สะดวกในการไปกลบั รวมถงึสวสัดกิารอื่นๆ 
๗)  การท างานรว่มกบัผูบ้งัคบับญัชาทีเ่ขา้ใจในการควบคุม การปกครอง และ

โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นคนทีเ่ขายกยอ่งนบัถอื 
 
 
 

                                         
 ๓๗Cooper,A.M., How to Supervise, (New York : McGraw-Hill, 1958), PP. 31-33.   



 ๓๔ 

 สมิทเธอร ์ (Smither) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานว่า 
หมายถงึ  ปรากฎการณ์ทีป่ระกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ  ซึง่เกีย่วขอ้งกบัองคป์ระกอบดา้นเงนิเดอืน 
สภาพการท างาน  วธิกีารก ากบัดแูล  แรงจงูใจของแต่ละบุคคลและลกัษณะงานนัน้๓๘ 
 

 สตรสั และเซรี (Strauss G. and  Sayles)  ไดก้ล่าวถงึ  ความรูส้กึพอใจในงานที่
ท าและเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานนัน้ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร   คนที่จะพอใจในงานทีท่ าเมือ่
งานนัน้ใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนดา้นวตัถุและจติใจ   ซึง่สามารถสนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน
ของเขาได้๓๙  
 

 ดงันัน้สรปุไดว้่า ระดบัความพงึพอใจจงึเป็นฟงักช์ัน่ ของความแตกต่างระหว่างการ
ท างาน (ผล ) ทีม่องเหน็หรอืเขา้ใจ (Perceived Performance) และความคา ดหวงั 
(Expectations) ระดบัของความพอใจสามารถแบ่งอยา่งกวา้ง ๆ เป็นสามระดบัดว้ยกนั และ
ลกูคา้รายการหน่ึงอาจมปีระสบการณ์อยา่งใดอยา่งหนึ่งในสามระดบัน้ี กล่าวคอืหากการท างาน
ของขอ้เสนอ (หรอืผลติภณัฑ์ ) ไมต่รงกบัความคาดหวงัลกูคา้ยอ่มเกดิความไมพ่อใจ หากการ
ท างานของขอ้เสนอ (หรอืผลติภณัฑ)์ ตรงกบัความคาดหวงัลกูคา้ยอ่มพอใจ แต่ถา้เกนิกว่าความ
คาดหวงัลกูคา้กย็ิง่พอใจมากขึน้ไปอกี 
 

๒.๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร 
 

 จากการศกึษาเอกสารปรากฏว่า มนีกัวชิาการไดใ้หแ้นวความคดิเกีย่วกบัการบรหิาร 
ไวห้ลายท่าน ดงันี้ 
 

 พระเทพโสภณ (ประยรู ธมจิฺตฺโต) ไดก้ล่าวถงึหลกัการบรหิารไวว้่า หมายถงึการ
ท างานใหส้ าเรจ็โดยอาศยัคนอื่น (Getting things done through other people) เมือ่ว่าตามค า
นิยามนี้ การบรหิารในพระพุทธศาสนาเริม่มขีึน้เป็นรปูธรรมสองเดอืนนบัจากวนัทีพ่ระพุทธเจา้
ตรสัรูน้ัน่คอืในวนัอาสาฬหบชูาเมือ่พ ระพุทธเจา้ทรงแสดงธรรมเทศนาเป็นครัง้แรกแก่พระปญัจ
วคัคยีซ์ึง่ท าใหเ้กดิพระสงัฆรตันะขึน้ในพระพุทธศาสนาอยา่งนี้พระพุทธเจา้กต็อ้งบรหิารคณะ
สงฆ์๔๐ 
 

                                         
๓๘Smither,R.D.,The Psychology of Work and Human Performance, (New York : 

McGraw-Hill,1988), P. 81. 
 ๓๙Strauss, G. and Sayles, Personnel : The Human Problems of Management,  
(St. Louise : University of Queensland, 1960), PP.119-121. 
 ๔๐พระเทพโสภณ (ประยรู ธมฺจตฺิโต), พทุธวิธีการบริหาร , ในวโรกาสทีไ่ดร้บัปรญิญาบตัรศลิป
ศาสตรดุ์ษฎบีณัฑติกติตมิศกัดิส์าขาการบรหิารองคก์าร จากมหาวทิยาลยัศรปีทุม (กรุงเทพ มหานคร :  
โรงพมิพด์าตา้โปรดกัส,์ ๒๕๔๘), หน้า ๙. 



 ๓๕ 

 เมธาพนัธ ์โพธ์ิธีรโรจน์ ไดก้ล่าวถงึ การบรหิารจดัการของพระพุทธองค์
เพยีบพรอ้มไปดว้ยปรยิตั ิปฏบิตั ิปฏเิวธ ผูบ้รหิารผู้น าและบุคลากรในองคก์รรูไ้ดจ้รงิ ปฏบิตักิาร
ไดจ้รงิและไดร้บัผลการปฏบิตัจิรงิ  (Really Enlightened) ผลพฒัน์ของงานหมนุขยบัขบัเคลื่อน
ไปตามยทุธศาสตรย์ทุธวธิแีละแนวทางทีพ่ระพุทธองคท์รงพสิจูน์มาแลว้และบุคลากรในพุทธ
บรษิทัสามารถพสิจูน์ใหเ้หน็ผลดว้ยตนเองไดห้รอืถา้มปีญั หากม็พีระพุทธองคแ์ละผูน้ าระดบั
ต่างๆคอยเป็นกลัยาณมติรช่วยหรอืแนะน าจนบรรลุผลส าเรจ็ในทีสุ่ดโดยวธิกีารดงักล่าวนี้
ก่อใหเ้กดิเอกภาพและดุลยภาพในองคก์รโดยส่วนรวมหรอืหากเหน็ว่ามคีวามขดัแยง้กห็าขอ้ยตุิ
เป็นทีสุ่ดไดแ้ละขอ้ยตุนิัน้กจ็ะเป็นทีย่อมรบัโดยสงัคมทัง้หมดแลว้จึ งน ามาเป็นบรรทดัฐานในทาง
ปฏบิตัแิละบงัคบัใชเ้พื่อความผาสุกของบุคลากรในองคก์รอยา่งยัง่ยนืต่อไป๔๑ 
 

 สธีุ สทุธิสมบรูณ์  และ สมาน รงัสิโยกฤษฎ์  ไดก้ล่าวถงึ การบรหิารงานเป็นการ
ด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้โดยอาศยัปจัจยัต่างๆ อนัไดแ้ก่คน 
(Man) เงนิ (Money) วตัถุสิง่ของ (Material) และวธิกีารปฏบิตั ิ (Method) เป็นอุปกรณ์ในการ
ด าเนินงาน๔๒ 
 

 ธีรวฒิุ  บญุยโสภณ และวีระพงษ์  เฉลิมจิระรตัน์  กล่าวว่า การบรหิาร หมายถงึ 
การบรหิารหรอืการจดัการ คอื กระบวนการอยา่งหนึ่งภายในองคก์ารซึง่มลี าดบัการท างานเป็น
ขัน้ตอน มกีลุ่มบุคคลเป็นกลไกส าคญัในการบรหิารงาน มเีงนิทุน เครือ่งจกัร และวสัดุครภุณัฑ์
ต่าง ๆ เป็นองคป์ระกอบดว้ย๔๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
 ๔๑เมธาพนัธ ์โพธิธ์โีรจน์ ดร .,การวเิคราะหก์ารจดัองคก์ารบรหิารตามแนวมนุษยศาสตร์ ,  
พทุธจกัรปีที ่๔๙ ฉบบัที ่๙ (เดอืน : , ๒๕๔๘), หน้า ๔๗. 
 ๔๒สธุ ีสทุธสิมบรูณ์ และ สมาน รงัสโิยกฤษฎ์ , หลกัการบริหารเบือ้งต้น , (กรุงเทพมหานคร : 
ส านกัพมิพ ์ก.พ., ๒๕๓๖), หน้า ๑๒. 

๔๓ธรีวุฒ ิ บุญยโสภณ และวรีะพงษ์  เฉลมิจริะรตัน์ , องคก์ารและการจดัการ , 
(กรุงเทพมหานคร : อกัษรปรทิรรศน์, ๒๕๓๔), หน้า ๑๒. 



 ๓๖ 

 สมพงษ์  เกษมสิน  กล่าวโดยสรปุไวว้่า การบรหิาร หมายถงึ การใชศ้าสตรแ์ละ
ศลิป์น าเอาทรพัยากรบรหิาร มาประกอบเป็นกระบวนการบรหิาร ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ี่ ก าหนด
ไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่ท าใหม้องเหน็ลกัษณะของการบรหิารไดด้งันี้ การบรหิารยอ่มมี
วตัถุประสงค ์การบรหิารอาศยัปจัจยับุคคลเป็นส าคญั การบรหิารตอ้งใชท้รพัยากรการบรหิาร
เป็นองคป์ระกอบพืน้ฐาน การบรหิารมลีกัษณะการด าเนินการทีเ่ป็นกระบวนการ การบรหิารเป็น
การด าเนินงานรว่มกนัของกลุ่มคน การบรหิารอาศยัความรว่มมอืรว่มใจของบุคคลและของกลุ่ม
คน และการบรหิารมลีกัษณะเป็นการรว่มมอืด าเนินการอยา่งมเีหตุผล๔๔ 
 

 สิรภพ  เหล่าลาภะ  ไดก้ล่าวความหมายเกีย่วกบัการบรหิารไว ้ ๒ นยั คอื ๑) ค าว่า 
บรหิาร มาจากภาษาบาลวี่า ปรหิาร มาจากศพัทว์่า ปร ิแปลว่า รอบ และ หร ธาตุในความน าไป 
ดงันัน้ ค าว่า บรหิาร จงึแปลว่า  น าไปโดยรอบ อกีส านวนหน่ึง ค าว่า บรหิาร แปลว่า ออ้มหนี , 
หลกีหน,ี หลบหนี ดงัในประโยคภาษาบาลวี่า “ปํฺห  ปรหิรติ  สมตฺโถ” แปลว่า ผูส้ามารถเพื่อการ
ออ้มหนี หลกีหนี หลบซึง่ปญัหา หรอืแปลว่า ผูส้าม ารถบรหิารปญัหา และน าปญัหาไปโดยรอบ 
หรอืก าจดัปญัหาใหห้มดสิน้ไป ๒) ค าว่า บรหิาร แปลมาจากภาษาองักฤษ ว่า Administer  
และ Administration แปลความหมายคอื การปกครอง ด าเนินการ อ านวยการ จดัการ จดัให ้
วาง ส่งเสรมิ และบ ารงุ๔๕ 
 

 ทองหล่อ  เดชไทย ไดก้ล่าวถงึ การบรหิารเป็นการจดัการอยา่งมรีะเบยีบแบบแผน
เกีย่วกบัการใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด และท าใหง้านด าเนินไปอยา่งราบรืน่  
บรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวด้ว้ยความรว่มมอืของกลุ่มบุคคล และยงัเสนอว่า “การบรหิาร ” 
และ “การจดัการ” นัน้บางครัง้อาจใหแ้ทนกนัไดเ้นื่องจากเป็นกจิกรรมทีห่ วงัผลขัน้สุดทา้ยอยา่ง
เดยีวกนั คอื ความส าเรจ็ของงาน “การบรหิาร ” ใชม้ากในการบรหิารรฐักจิ ส่วน “การจดัการ ”  
ใชม้ากในทางธุรกจิ หรอือาจกล่าวว่า “การบรหิาร ” มุง่เน้นทีก่ารก าหนดนโยบายและการ
วางแผน ส่วน “การจดัการ ” เป็นการน าเอานโยบายและแผนไปด าเนินใหบ้รรลุวตัถุประสง ค์
ตามทีก่ าหนดไว้๔๖ 
 
 

                                         
๔๔สมพงษ์  เกษมสนิ , การบริหาร , (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพมิพไ์พบลูย ์ส าราญภูติ , 

๒๕๑๔), หน้า ๓. 
๔๕สริภพ  เหล่าลาภะ , พทุธศาสตรก์ารเมือง , (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมกิ , ๒๕๔๕),  

หน้า ๑๔๐. 
๔๖ทองหล่อ  เดชไทย , หน่วยท่ี ๑ แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารสาธารณสุข , (นนทบุร ี : 

มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช, ๒๕๓๕), หน้า ๕. 



 ๓๗ 

 สมคิด  บางโม   ไดอ้ธบิายองคป์ระกอบของการบรหิารทีส่ าคญั และมคีวามจ าเป็น
ต่อองคก์าร ดงันี้ 
  ๑) วตัถุประสงคท์ีแ่น่นอน กล่าวคอื จะตอ้งรูว้่า จะด าเนินการไปท าไม เพื่ออะไร 
และตอ้งการอะไรจากการด าเนินการ เช่น ตอ้งมวีตัถุประสงคใ์นการใหบ้รกิาร หรื อในการผลติ
ตอ้งรูว้่าจะผลติเพื่อใคร ตอ้งการผลตอบแทนเช่นใด ถา้หาไมม่เีป้าหมายหรอืวตัถุประสงคแ์ลว้ก็
ไมม่ปีระโยชน์ทีจ่ะบรหิารการด าเนินงานต่าง ๆ จะไมม่ผีลส าเรจ็ เพราะไมม่เีป้าหมายก าหนดไว้
แน่นอน 
  ๒) ทรพัยากรในการบรหิาร ไดแ้ก่ วตัถุและเครือ่งใชเ้พื่อประกอบการ
ด าเนินงานรวมไปถงึความสามารถในการจดัการ ทรพัยากรในการบรหิาร ไดแ้ก่ ๔ Ms  
คอื มนุษย ์ (Man) เงนิ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และความสามารถในการจดัการ 
(Management) หรอื ๖Ms ทีม่เีครือ่งจกัร (Machine) และตลาด (Market) เพิม่เขา้มาซึง่ใน
ปจัจบุนัมคีวามจ าเป็นมากขึน้ 
  ๓) มกีารประสานงานระหว่างกนั หรอืเรยีกไดว้่ามปีฏกิริยิาระหว่างกนั กล่าวคอื 
เป้าหมายและวตัถุประสงคร์วมทัง้ทรพัยากรในการบรหิารทัง้ ๔ Ms หรอื ๖Ms ดงักล่าว จะตอ้ง
มคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและเกดิปฏกิริยิาระหว่างกนั หรอืกล่าวไดว้่าจะตอ้งมรีะบบของการท างาน
รว่มกนัและทีเ่กดิขึน้จรงิ ๆ ดว้ย การน าปจัจยัทัง้หลายเบือ้งตน้มาไวร้ว่มกนัแลว้ไมเ่กดิปฏกิริยิา
ระหว่างกนั ไมเ่กดิความสมัพนัธ ์ระหว่างกนั การบรหิารกจ็ะไมเ่กดิขึน้ 
  ๔) ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล ในการบรหิารงานนัน้สิง่ทีว่ดัผลส าเรจ็ของ
งานว่า บรรลุเป้าหมายของวตัถุประสงค์ ขององคก์ารกค็อื ประสทิธผิลขององคก์าร หมายถงึ
ความสามารถขององคก์าร ในอนัทีจ่ะบรหิารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารในการใช้
ทรพัยากรขององคก์ารทีม่อียูร่ะยะสัน้ โดยเปรยีบเทยีบกบัปจัจยัน าเขา้และค่าใชจ้า่ยกบัปจัจยัน า
ออกและรายไดข้ององคก์าร๔๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
 ๔๗สมคดิ  บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร :  ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๔๕), หน้า ๖๒-๖๓. 



 ๓๘ 

 จนัทรานี สง วนนาม  กล่าวว่า การบรหิารงานเป็นทัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ซึง่เป็น
สาขาวชิาทีม่กีารจดัระเบยีบอยา่งมรีะบบ กล่าวคอื มหีลกัการ กฎเกณฑแ์ละทฤษฏทีีเ่ชื่อถอืได้
อนัเกดิจากการคน้ควา้เชงิวทิยาศาสตรเ์พื่อประโยชน์ในการบรหิารงาน โดยลกัษณะเช่นนี้การ
บรหิารงานจงึเป็นศาสตรท์างสงัคม ทีอ่ยูใ่นกลุ่มเดยีวกบัวชิาจติวทิยา สงัคมวทิยาและรฐัศาสตร์
แต่ถา้พจิารณาการบรหิารงานในลกัษณะของการปฏบิตัทิีต่อ้งอาศยัความรูค้วามสามารถ
ประสบการณ์และทกัษะของผูบ้รหิารงานแต่ละคนทีจ่ าท างานใหบ้รรลุเป้าหมายซึง่เป็นการ
ประยกุตเ์อาความรูห้ลกัการและทฤษฎไีปปรบัใชใ้นการ ปฏบิตังิานเพื่อใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์และสิง่แวดลอ้ม๔๘ 
 

 เสนาะ  ติเยาว ์ไดก้ล่าวถงึหลกัส าคญัของการบรหิาร ๕ ลกัษณะคอื ๔๙ 
  ๑) การบรหิารเป็นการท างานกบัคนและโดยอาศยัคน หมายความว่า  
การบรหิารเป็นกระบวนการทางสงัคม คอื อาศยักลุ่มคนทีร่วมกนัท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายขอ ง
องคก์าร ผูบ้รหิารจะตอ้งรบัผดิชอบใหส้ าเรจ็โดยอาศยัความรว่มมอืของบุคคลอื่น มฉิะนัน้จะ
ท างานไมส่ าเรจ็ สาระส าคญัของการบรหิารในขอ้นี้แสดงใหเ้หน็ว่า ผูบ้รหิารทีป่ระสบความส าเรจ็
จะตอ้งมสีิง่ต่าง ๆ เหล่านี้ คอื มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลทีด่ ีมคีวามเป็นผูน้ าและสามา รถ
ท างานเป็นทมีได ้มคีวามสามารในการปรบัเปลีย่นใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดห้ากมกีาร
เปลีย่นแปลงในสถานการณ์ และมคีวามสามารถท าใหง้านบรรลุเป้าหมายได ้
  ๒) การบรหิารท าใหง้านบรรลุเป้าหมายขององคก์าร เป้าหมายหรอื
วตัถุประสงคข์ององคก์ารตอ้งอาศยัความรว่มมอืกนัของคนทุกคนจงึ จะท าใหส้ าเรจ็ลงได ้
เป้าหมายเป็นสิง่ทีท่ าใหผู้บ้รหิารจะตอ้งท าใหบ้รรลุไดน้ัน้จะตอ้งมลีกัษณะส าคญั ๓ ประการ คอื 
เป้าหมายตอ้งสงูแลว้สามารถท าใหส้ าเรจ็ เป้าหมายสงูเกนิไปกท็ าใหส้ าเรจ็ไมไ่ด ้เป้าหมายต ่าไป
กไ็มท่า้ทายไมม่คีุณค่า ประการทีส่อง การจะไปถงึเป้าหมายจะตอ้งมี ระบบงานทีด่มีแีผนงานทีม่ ี
ประสทิธภิาพ ประการสุดทา้ย จะตอ้งระบุเวลาทีจ่ะท าใหบ้รรลุเป้าหมายนัน้ 
  ๓) การบรหิารเป็นการสมดุลระหว่างประสทิธผิลและประสทิธภิาพ  
ค าว่า ประสทิธผิล หมายความว่า ท างานบรรลุผลส าเรจ็ตามทีก่ าหนด ส่วนค าว่า ประสทิธภิาพ 
หมายความว่า ท างานโดยใช้ ทรพัยากรอยา่งประหยดัหรอืเสยีค่าใชจ้า่ยต ่าสุด การท างานให้
ส าเรจ็อยา่งเดยีวไมพ่อแต่จะตอ้งค านึงถงึค่าใชจ้า่ยทีป่ระหยดัอกีดว้ย การท าใหไ้ดท้ัง้สองอยา่ง

                                         
 ๔๘จนัทรานี สงวน นาม, เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลกัสูตรผูบ้ริหารสถานศึกษา
ระดบัสูง, (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ส., ๒๕๓๖), หน้า ๔. 

๔๙เสนาะ  ตเิยาว์ , หลกัการบริหาร , (กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ , ๒๕๔๔),
หน้า ๑-๒. 



 ๓๙ 

คอื งานบรรลุผลตามทีต่อ้งการและการใชท้รพัยากรต ่าสุดจงึเป็นความสมดุลระหว่างประสทิธผิล
และประสทิธภิาพ 
  ๔) การบรหิ ารเป็นการใชท้รพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
เป็นทีรู่ก้นัโดยทัว่ไปว่าเราอาศยัในโลกทีม่ทีรพัยากรจ ากดัการใชท้รพัยากรต่าง ๆ จงึตอ้ง
ตระหนกั ๒ ขอ้ใหญ่ ๆ คอื เมือ่ใชท้รพัยากรใดไปแลว้ทรพัยากรนัน้จะหมดสิน้ไปไมส่ามารถ
กลบัคนืมาใหมไ่ด ้และจะตอ้งเลอืก ใชท้รพัยากรใหเ้หมาะสมอยา่ใหเ้กดิสิน้เปลอืงโดยเปล่า
ประโยชน์ ดงันัน้การบรหิารกบัเศรษฐศาสตรจ์งึมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิ เศรษฐศาสตรเ์ป็น
การศกึษาถงึการกระจายการใชท้รพัยากรทีม่อียูจ่ ากดัอยา่งไร ส่วนผูบ้รหิารในองคก์ารจะตอ้ง
ผลติสนิคา้และบรหิารใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
  ๕) การบรหิารจะตอ้งเผชญิกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป ผูบ้รหิารที่
ประสบความส าเรจ็จะตอ้งสามารถคาดคะเนเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยา่งถูกตอ้ง และสามารถ
ปรบัตวัเองใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงนัน้  
 

 สพิุณ เกชาคปุต์  ไดก้ล่าวถงึ  การบรหิารแบบมสี่วนรว่ม (Participation 
Management) เป็นแนวทางการบรหิาร ทีเ่ปิดโอกาสใหพ้นกังานเขา้มามสี่วนรว่มในการคดิ การ
วางแผน และการตดัสนิใจในงานต่าง ๆ ทีเ่ขามสี่วนรบัผดิชอบอยู ่การมสี่วนรว่มในกจิกรรมของ
องคก์ารท าใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึเป็นเจา้ของ มสี่วนไดส้่วนเสยีกบัการด าเนินงานต่ าง ๆ 
ขององคก์รใด ทีใ่ชน้โยบายการบรหิารแบบน้ีเป็นการแสดงใหพ้นกังานไดรู้ว้่าฝา่ยบรหิารเหน็
ความส าคญัของพนกังาน ทีม่ต่ีอความส าเรจ็ขององคก์าร ท าใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ ีมคีวามภมูใิจ 
และรบัผดิชอบต่องานอยา่งเตม็ทีซ่ึง่เป็นการจงูใจในการท างานทีด่วีธิหีนึ่ง๕๐ 
 

   สมยศ นาวีการ ใหค้วามหมายว่า การบรหิาร  เป็นกระบวนการของการวางแผนการ
จดัองคก์ารและสัง่การควบคุมก ากบั ความพยายามของสมาชกิขององคก์ารและใชท้รพัยากรอื่น  
ๆเพื่อความส าเรจ็ในเป้าหมายขององคก์ารทีก่ าหนดไว ้

 ลกัษณะทีส่ าคญัของการบรหิาร การบรหิารมลีกัษณะส าคญั ๘ ประการ ดงันี้ 
 ๑) การบรหิารเป็นกจิกรรมอยา่งหนึ่ง มใิช่บุคคลหนึ่งบุคคลใดหรอืหลุ่มใดกลุ่ม

หนึ่ง ถา้จะกล่าวถงึบุคคลผูท้ าหน้าทีบ่รหิารนัน้กเ็รยีกว่าผูบ้รหิาร  
 ๒) การบรหิารเป็นงานทีจ่ดุหมายทัง้นี้หมายความว่า ในการบรหิารงานนัน้

จ าเป็นตอ้งมกีารก าหนดวตัถุประสงคห์รอืจดุมุง่หมาย ไวก่้อน ไมว่่าจะก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน
หรอืไมก่ต็ามส่วนการบรหิารนัน้จะเป็นแนวทางในการด าเนินงานใหส้ าเรจ็ตามจดุมุง่หมาย 

                                         
 ๕๐สพุณิ  เกชาคุปต์ , การจดัการปฏิ บติังาน , (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพม์หาวทิยาลยั-
ธรรมศาสตร,์ ๒๕๔๔), หน้า ๙๒-๙๓. 



 ๔๐ 

 ๓) การบรหิารเป็นแนวทางส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อสงัคมภายใน  และภายนอก
องคก์รดงัเช่น ถา้ผูบ้รหิารตอ้งการจะปรบัปรงุวธิปีฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้ น กอ็าจไดโ้ดย
การจดัหาเครือ่งจกัรเครือ่งมอือนัทนัสมยัมาใช ้จดัการฝึกอบรมคนงานใหม้คีวามสามารถยิง่ขึน้ 
ซึง่จะเป็นผลดต่ีอองคก์รและผูป้ฏบิตังิานดว้ย  ตวัอยา่งผลกระทบต่อสงัคมภายนอกเป็นตน้ว่า   
ถา้องคก์รนัน้ๆ  มนีโยบายทีจ่ะท าประโยชน์ต่อสงัคม เช่น ส่งเสรมิการศกึษาใ นชุมชนโดยให้
ทุนการศกึษาหรอื  บรจิาคเงนิก่อสรา้งโรงเรยีนกน็บัว่าองคก์รนัน้มสี่วนช่วยพฒันาสงัคม
ภายนอกองคก์รหรอืองคก์รบางแห่งอาจไมน่ าพาต่อความเดอืดรอ้นร าคาญ  ซึง่องคก์รของตนก่อ
ขึน้ เช่น สิง่เหล่านี้ยอ่มเป็นผลของการบรหิารอนัมอีทิธพิลต่อชวีติมนุษยแ์ละสิง่แวดลอ้ม 

 ๔) การบรหิารเป็นเรือ่งเกีย่วกบัความสามารถของกลุ่มคน ธุรกจิก่อตัง้ขึน้   
เพื่อด าเนินการใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคโ์ดยกลุ่มคน มใิช่เป็นความสามารถของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง เพยีงบุคคลเดยีวเท่านัน้ ทัง้นี้  เพราะว่าคนเรายอ่มมขีอบเขตความสามารถก าจดั 
ทัง้ดา้นก าลงักาย ก าลงัสมองและเวลา จงึจ าตอ้งไดร้บัความรว่มมอืรว่มใจจากบุคคลมาช่วยกนั 

 ๕) การบรหิารจะไดร้บัผลส าเรจ็ดว้ยดกีแ็ต่โดยการรว่มแรงรว่มใจของบุคคลอื่น  
ๆนอกเหนือไปจากเจา้ของธุรกจิ ทัง้นี้เนื่องจากบรรดาเจา้ของ เช่น ผูถ้อืหุน้อาจไมม่เีวลาหรอื
ความสามารถในการบรหิารจงึต้องจดัหาผูอ้ื่นทีม่คีวามสามารถในการบรหิารจงึตอ้งจดัหาผูอ้ื่นที่
มคีวามสามารถในการบรหิารใหม้าบรหิารในองคก์ร 

 ๖) การบรหิารจะด าเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพไดก้แ็ต่โดยการใชค้วามรูค้วาม
ช านาญและการฝึกฝนอบรมทางดา้นบรหิารมาโดยเฉพาะ  จงึเป็นทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไปว่าการ
บริหารเป็นวชิาชพีอยา่งหนึ่ง ผูบ้รหิารโดยเฉพาะผูบ้รหิารสงูสุดไมจ่ าเป็นตอ้งมคีวามรูท้าง
เทคนิคในการปฏบิตัโิดยตรง  แต่ผูบ้รหิารจะตอ้งมคีวามรูค้วามช านาญในการบรหิารอนัไดแ้ก่ 
การวางแผน การจดัองคก์าร ฯลฯ 

 ๗) การบรหิารเป็นสิง่ทีไ่มม่ตีวัตนไมส่ามารถมองเหน็ได ้แต่สิง่ที่ จะแสดงให้
เหน็ว่า การบรหิารด าเนินไปอยา่งไร ไดผ้ลดหีรอืไมเ่พยีงใดนัน้ กค็อืผลงาน เพราะว่าผลงานจะ
เป็นเครือ่งวดัความสามารถทางการบรหิาร 

 ๘) เจา้ของธุรกจิไมจ่ าเป็นตอ้งท าหน้าทีผู่บ้รหิารเสยีเองโดยทัว่ไปแลว้  
(ยกเวน้องคก์รขนาดเลก็ ) คณะผูบ้รหิารมกัจะเป็นกลุ่มบุคค ลอื่นๆทีม่คีวามสามารถทางการ
บรหิารท าหน้าทีใ่นนามของเจา้ของธุรกจิ๕๑ 

 
 

                                         
 ๕๑สมยศ นาวกีาร , การบริหารเชิงกลยุทธ์ , พมิพค์รัง้ที ่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพมิพ ์   
บรรณกจิ, ๒๕๔๔), หน้า ๗๘. 



 ๔๑ 

 ธงชยั สนัติวงษ์  ไดใ้หค้วามหมายของการบรหิารว่า การบรหิาร หมายถงึ
ภาระหน้าที่ ของผูน้ าของกลุ่ม ซึง่จะตอ้งจดัการใหท้รพัยากรทัง้ทีเ่ป็นตวัคน และวตัถุสามารถ
ประสานเขา้ดว้ยกนั เพื่อรว่มกนัท างานเป็น องคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพได ้และขณะเดยีวกนัจะตอ้ง
จดัการน าองคก์ารใหส้มัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มภายนอกไดอ้ยา่งดทีีสุ่ด๕๒ 
 

 ติณ  ปรชัญพฤทธ์ิ  ไดเ้สนอทฤษฏสี าคญัในการบรหิารไว ้๗ ประการ คอื 
  ๑) การวางแผน หมายถงึ การก าหนด โครงการอยา่งกวา้ง ๆ ว่ามอีะไรบา้งที่
จะตอ้งลงมอืปฏิ บตัติามล าดบั วางแนววธิปีฏบิตัพิรอ้มดว้ยวตัถุประสงคข์องการปฏบิตังิานนัน้ 
ก่อนลงมอืปฏบิตักิาร 
  ๒) การจดัองคก์าร หมายถงึ การจดัรปูโครงสรา้งหรอืเคา้โครงของการบรหิาร 
โดยก าหนดอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงานยอ่ยหรอืต าแหน่งต่าง ๆ ของหน่วยงานใหช้ดัเจน พรอ้ม
ดว้ยก าหนดลกัษณะ และวธิกีารตดิต่อสมัพนัธต์ามล าดบัชัน้แห่งอ านาจหน้าทีส่งูต ่าลดหลัน่ลงไป 
  ๓) การจดัคนเขา้ท างาน หมายถงึ การบรหิารงานเกีย่วกบัตวับุคคลของ
หน่วยงานการบรหิารบุคคลดงักล่าว รวมตัง้แต่การแสวงหาคนท างานมาบรรจ ุการแต่งตัง้  
การฝึกอบรม และการพฒันาบุคคล การบ ารงุขวญั การเลื่อนขัน้ ลดขัน้ ตลอดจนการพจิารณาให้
พน้จากงาน และการบ ารงุรกัษาสภาพของการท างานใหด้ ีและมปีระสทิธภิาพใหค้งอยูต่่อไป 
  ๔) การสัง่การ หมายถงึ การอ านวยการหรอืการวนิิจฉยัสัง่การ หลงัจากการได้
วเิคราะหแ์ละพจิารณาโดยรอบคอบ รวมทัง้การตดิตามดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามค าสัง่นัน้ ๆ 
  ๕) การประสานงาน หมายถงึ การประสานงานหรอืตดิต่อ สมัพนัธก์บั
หน่วยงานยอ่ยหรอืต าแหน่งต่าง ๆ ในองคก์าร เพื่อก่อใหเ้กดิการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ ไมม่ี
การท างานทีซ่ ้าซอ้นหรอืขดัแยง้กนั สามารท างานประสานความกลมกลนืกนั เพื่อวตัถุประสงค์
หลกัขององคก์าร  
  ๖) การรายงาน หมายถงึ การเสนอรายงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชาหรอืยงั
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้บนและล่าง เพื่อทราบความกา้วหน้าของงานทุกระยะสะดวกแก่การ
ประสานงานอื่นจะเป็นการสรา้งความเขา้ใจอนัดรีว่มกนั ตลอดจนเป็นการบ ารงุขวญัไปในตวั
ดว้ย 
  ๗) การงบประมาณ หมายถงึ การจดัสร รทรพัยากร หรอืการท างบประมาณ
การเงนิ วางแผนหรอืโครงการในการจา่ยเงนิ การบญัชแีละการควบคุมดแูลการใชจ้า่ยเงนิ
โดยรอบคอบและรดักุม๕๓ 
                                         
 ๕๒ธงชยั  สนัตวิงษ,์ องคก์ารและการบริหาร, พมิพค์รัง้ที ่๙, ( กรุงเทพเทพมหานคร:  
ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๓๗), หน้า ๒๖. 
 ๕๓ตณิ  ปรชัญพฤทธิ,์ หลกัการจดัการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
, ๒๕๓๙), หน้า ๒๔-๒๖. 



 ๔๒ 

 

 ปกรณ์ ศรีดอนไผ ่ไดก้ล่าวถงึทฤษฎกีารบรหิาร ของนกัวชิาการหลายท่านไว้ ดงันี้ 
  ๑) ทฤษฎกีารบรหิารระบบราชการ (Bureaucratic Management) ทฤษฎนีี้บาง

ท่านกเ็รยีกว่า ทฤษฎอีงคก์ารแบบราชการ เป็นทฤษฎทีี ่ Max Weber นกัสงัคมวทิยาและนกั
รฐัศาสตร ์ชาวเยอรมนัผูค้ดิคน้ขึน้ตัง้แต่ครสิตศ์ตวรรษที ่ ๑๙ โดยทีเ่ขามคีวามเชื่อว่าบุคคล
ทัง้หลายมทีัง้ขีเ้กยีจและขยนั การทีผู่บ้รหิารจะใหก้ลุ่มบุคคลรว่มมอืปฏบิตังิานให้ บรรลุ
วตัถุประสงค ์ไดด้นีัน้จะตอ้งมอีงคก์ารหรอืหน่วยงานแบบ “ระบบราชการ ” จะตอ้งมกีารจดั
องคก์ารมกีารลดหลัง่ในสายบงัคบับญัชามกีฎเกณฑ ์ก าหนดการปฏบิตังิาน มกีารก าหนด
ต าแหน่งหน้าที ่ตวับุคคล ผูด้ ารงต าแหน่ง และมกีารเลอืกบุคคลเขา้ปฏบิตังิาน โดยหลกัคุณวุฒิ
และยดึความ สามารถเป็นส าคญั แนวคดิของ Max Weber จงึก่อใหเ้กดิทฤษฎอีงคก์ารแบบ
ราชการ หรอืการบรหิารแบบระบบราชการขึน้ ทฤษฎปีระกอบดว้ยหลกั ๖ ประการ คอื 

   (๑) หลกักฎหมายและเหตุผล 
   (๒) หลกัสายการบงัคบับญัชา 
   (๓) หลกัระบบคุณธรรม 
   (๔) หลกัการก าหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบอยา่งมแีบบแผน 
   (๕) หลกัการฝึกอบรมและพฒันา 
   (๖) หลกัการไมย่ดึหลกัตวับุคคล 
 

  ๒) ทฤษฎกีารบรหิารแบบวทิยาศาสตร ์ (Scientific Management) การบรหิาร
แบบวทิยาศาสตร ์เป็นการบรหิารงานทีม่รีะบบ มเีหตุผล มกีารก าหนดมาตรฐานการท างานไว้
อยา่งแน่นอน เลอืกวธิทีีด่ทีีสุ่ดในการท างาน และก าหนดเครือ่งมอืควบคุมในการท างานไวอ้ยา่ง
เหมาะสม Taylor (1911) มคีวามเชื่อว่าคนแต่คนเปรยีบเสมอืนเครือ่งมอืทีผู่บ้รหิารสามารถ
ปรบัปรงุ เพิม่ผลผลติไดโ้ดยผูบ้รหิารจะตอ้งจดัแบ่งงานก าหนดหน้าทีข่องแต่ละคน   
และสงัเกตการณ์ปฏบิตักิารอยา่งมรีะบบเพื่อหาวธิที างานทีด่ทีีสุ่ดเพยีงวธิเีดยีว ส าหรบัใชใ้นการ
เพิม่ผลผลติ โดยใชจ้า่ยน้อยแต่ไดผ้ลมากทีสุ่ด วธิกีารบรหิารแบบวทิยาศาสตร ์หลกัการบรหิาร
แบบวทิยาศาสตร ์ตามแนวคดิของ Taylor ฯลฯ๕๔ 
 

                                         
 ๕๔ปกรณ์  ศรดีอนไผ่ , “บทบาทวชิาการของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาตามทศันะของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนผูช้่วยฝา่ยวชิาการหน้าสายวชิาและครใูนเขตการศกึษา ๖”, วิทยานิพนธก์ารศึกษา
มหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร, ๒๕๒๓), หน้า ๒๐๑. 



 ๔๓ 

 พงษ์ศกัด์ิ  ปัญจพรผล กล่าวว่า กระบวนการการบรหิารควรประกอบดว้ย ๑๐
ประการ คอื ๕๕ 
  ๑) การวางแผน (Planning)  หมายถงึ การก าหนดงานหรอืวธิกีารปฏบิตังิานไว้
เป็นการล่วงหน้า โดยเกีย่วกบัการคาดการณ์ (Forecasting) การก าหนดวตัถุประสงค ์  
(Set Objective) การพฒันากลวธิ ี (Develop strategies) ในการวางแผน ซึง่ตอ้งค านึงถงึ
นโยบาย (Policy) เพื่อใหแ้ผนงานทีก่ าหนดขึน้ไวม้คีวามสอดคลอ้งตอ้งกนัในการด าเนินงาน 
  ๒) การจดัการ (Organizing) หมายถงึ การพฒันาระบบการท างานเพื่อใหง้าน
ต่างๆ สามารถด าเนินไปโดยมกีารประสานงานกนัอยา่งด ี
  ๓) การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing)หมายถงึ การจดัหาบุคคลเขา้ปฏบิตังิานให้
เหมาะสมตามต าแหน่งหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ 
  ๔) การตดัสนิใจ (Decision)หมายถงึ ความสามารถของผูบ้รหิารในการทีจ่ะ
ตดัสนิใจ แยกแยะและวเิคราะหอ์อกมาใหไ้ดว้่าในการท างานจะตอ้งมกีารตดัสนิใจในเรือ่งใดบา้ง 
  ๕) การสัง่การ (Directing) หมายถงึ การศกึษาวธิกีารวนิิจฉยัสัง่การ รวมทัง้การ
ควบคุมงานและนิเ ทศงาน ตลอดจนศลิปะในการบรหิารงานทีจ่ะท าใหก้ารท างานประจ าวนัของ
เจา้หน้าทีทุ่กคนเป็นไปดว้ยด ี
  ๖) การควบคุม (Controlling) หมายถงึ การรว่มมอืประสานงาน เพื่อการ
ด าเนินการเป็นไปดว้ยด ีและราบรืน่ ศกึษาหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีจ่ะท าการประสานงานดขีึน้ 
และด าเนินการแกไ้ขเมือ่เกดิปญัหาขึน้ 
  ๗) การรว่มมอืประสานงาน (Coordinating)หมายถงึ การประสานงานให้
ผูป้ฏบิตังิานทุกฝา่ยมคีวามเขา้ใจในงาน เขา้มารว่มท างานกนัอยา่งพรอ้มเพรยีงกนั ขอ้ตกลงที่
ส าคญัยิง่ของการประสานงาน คอื ความรว่มมอื ซึง่เป็นเรือ่งของ “จติใจ” 
  ๘) การสื่อขอ้ความ (Communicating) หมายถงึ การผ่านขา่วสารขอ้มลูและ
ความเขา้ใจ เพื่อทีจ่ะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรอืบุคคลอื่นเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมตามทีต่อ้งการ 
  ๙) การรายงานผล (Reporting) หมายถงึ การรายงานผลการปฏบิตัขิอง
หน่วยงานใหแ้ก่ ผูบ้รหิารและสมาชกิของหน่วยงานไดท้ราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงาน 
ตลอดจนการประชาสมัพนัธ ์ (Public Relation) แจง้ใหป้ระชาชนทราบ ซึง่โดยทัว่ไปการายงาน 
จะหมายถงึ วธิกีารของสถาบนัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหข้อ้มลูแก่ผูส้นใจมาตดิต่อ
สอบถามผูบ้งัคบับญัชา /ผูร้ว่มงาน ความส าคญัของการรายงานนัน้จะตอ้งตัง้อยูบ่นรากฐา นของ
ความเป็นจรงิ 

                                         
๕๕พงษ์ศกัดิ ์ ปญัจพรผล , องคก์ารและการจดัการ , (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัราชภฎั

นครปฐม, ๒๕๔๒), หน้า ๖๔-๗๒. 



 ๔๔ 

  ๑๐) การงบประมาณ (Budgeting) หมายถงึ การงบประมาณ โดยศกึษาให้
ทราบถงึระบบและกรรมวธิใีนการบรหิารเกีย่วกบังบประมาณ และการเงนิตลอดจนการใช้
งบประมาณในการควบคุมงาน 
 

 กลิูค และเออรวิ์กค์ (Gulick L. and Urwick J.) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการบรหิาร
นัน้ตอ้งประกอบดว้ย ขัน้ตอนทีส่ าคญั หรอืทีเ่รยีกกนัยอ่ ๆ ว่า “POSDCORB Model” ซึง่
อธบิายตามความหมายไดด้งันี้๕๖ 
  ๑) การวางแผน (P=Planning)หมายถงึ การจดัวางโครงการและแผนปฏบิตังิาน
ไวล้่วงหน้าว่าจะตอ้งท าอะไรบา้งและท าอยา่งไร 
  ๒) การจดัการองคก์าร (O=Organizing)หมายถงึ การจดัหน่วยงาน ก าหนด
โครงสรา้งของหน่วยงาน การจดัสายงานต าแหน่งต่าง ๆ ก าหนดอ านาจหน้าทีใ่หช้ดัเจน 
  ๓) การจดัหาบุคคล (S=Staffing)หมายถงึ การจดัหาบุคคล เป็นการบรหิารงาน
ทางดา้นบุคคล อนัไดแ้ก่ การจดัอตัราก าลงั การสรรหา การพฒันาบุคลากร การสรา้งบรรยากาศ
การท างานทีด่ ีการประเมนิผลการท างาน และการใหพ้น้จากงาน 
  ๔) การอ านวย (D=Directing)หมายถงึ การตดัสนิใจ การวนิิจฉยัสัง่การ
หน่วยงาน ใหเ้กดิความรว่มมอืเพื่อด าเนินไปสู่เป้าหมายเดยีวกนั 
  ๕) การประสานงาน (Co=Coordinating) หมายถงึ การประสานงานกจิการดา้น
ต่างๆ ของหน่วยงาน ใหเ้กดิความรว่มมอืเพื่อด าเนินไปสู่เป้าหมายเดยีวกนั 
  ๖) การรายงาน (R=Reporting)หมายถงึ การรายงานผลการปฏบิตัขิอง
หน่วยงานใหแ้ก่ผูบ้รหิารและสมาชกิของหน่วยงานไดท้ราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงาน
ว่ากา้วหน้าเพยีงใด 
  ๗) การงบประมาณ (B=Budgeting)หมายถงึ การงบประมาณ กา รจดัท า
งบประมาณบญัชกีารใชจ้า่ยเงนิ การควบคุมและการตรวจสอบดา้นการเงนิ 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
๕๖Gulick L. and Urwick J., Papers on the Science of Administration, (New York : 

Institute of Public Administration, 1973), PP. 18-19. 



 ๔๕ 

 เฮนรี เฟโยล ์(Henri Fayol) ไดเ้สนอทฤษฏกีารบรหิารโดย มคีวามเชื่อว่าเป็นไปได้
ทีจ่ะหาทางศกึษาถงึศาสตรท์ีเ่กีย่วกบัการบรหิาร (Administrative) ซึง่สามารถใชไ้ดก้บัการ
บรหิารทุกชนิด ไมว่่า จะเป็นการบรหิารอุตสาหกรรมหรอืงานรฐับาล โดยมสีาระส าคญัเกีย่วกบั
การบรหิาร  
(Management Functions) ซึง่ประกอบดว้ยหน้าทีท่างการบรหิาร ๕ ประการคอื๕๗ 
  ๑) การวางแผน (Planning) หมายถงึภาระหน้าทีข่องผูบ้รหิารทีจ่ะตอ้งท า  
การคาดการณ์ล่วงหน้าถงึเหตุการณ์ต่างๆทีจ่ะมผี ลกระทบต่อธุรกจิ และก าหนดขึน้เป็ น
แผนปฏบิตังิานหรอืวถิทีางทีจ่ะปฏบิตัเิอาไวเ้พื่อเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 
  ๒) การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถงึภาระหน้าทีท่ีผู่บ้รหิารจ าตอ้งจดัใหม้ี
โครงของงานต่างๆ และอ านาจหน้าที ่ทัง้นี้เพื่อใหเ้ครือ่งจกัร สิง่ของและตวัค นอยูใ่น
ส่วนประกอบทีเ่หมาะสมในอนัทีจ่ะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุผลส าเรจ็ 
  ๓) การบงัคบับญัชาสัง่การ (Commanding)หมายถงึ หน้าทีใ่นการสัง่การงาน
ต่างๆ ของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ซึง่จะกระท าใหผ้ลส าเรจ็ดว้ยด ีโดยทีผู่บ้รหิารจะตอ้งกระท าตน
เป็นตวัอยา่งทีด่ ีจะตอ้งเขา้ใจคนงานของตน จะตอ้งเขา้ใจถงึขอ้ตกลงในการท างานและองคก์าร
ทีม่อียู ่รวมถงึจะตอ้งมกีารตดิต่อสื่อสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลช้ดิทัง้ขึน้และล่อง 
นอกจากนี้ยงัตอ้งท าการประเมนิโครงสรา้งขององคก์ารและผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของตนเป็น
ประจ าอกีดว้ย หาก โครงสรา้งขององคก์ ารทีเ่ป็นอยูไ่ ม่เหมาะสมกจ็ าเป็นตอ้งปรบัปรงุ
เช่นเดยีวกนั ถา้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาคนใดหยอ่ยประสทิธภิาพ การไล่ออกเพื่อปรบัปรงุก าลงัคน
ทีม่อียูใ่หเ้หมาะสมยิง่ขึน้กเ็ป็นสิง่จ าเป็นตอ้งท า 
  ๔) การประสานงาน (Coordinating) หมายถงึ ภาระหน้าทีจ่ะตอ้งเชื่อมโยงงาน
ของทุกคนใหเ้ขา้กนัได ้และก ากบัใหไ้ปสู่จดุมุง่หมายเดยีวกนั 
  ๕) การควบคุม (Controlling) หมายถงึ ภาระหน้าทีใ่นการทีจ่ะตอ้งก ากบัให้
สามารถประกนัไดว้่ากจิกรรมต่างๆ ทีท่ าไปนัน้สามารถเขา้กนัไดก้บัแผนทีไ่ดว้างไวแ้ลว้ 
 

 ทอยเลอร์  (Taylor) บดิาแห่งการบรหิารทีม่หีลกัเกณฑไ์ด้ พฒันาการบรหิารทีม่ ี
หลกัเกณฑซ์ึง่มพีืน้ฐานอยูใ่นหลกัการ (Principles) ทีส่ าคญั ๔ ประการคอื๕๘ 
  ๑) ตอ้งมกีารคดิคน้และก าหนดวธิกีารทีด่ทีีสุ่ด (One Best Way) ส าหรบังานแต่
ละอยา่งตอ้งมกีารก าหนดวธิกีารท างานทีด่ทีีสุ่ดช่วยใหส้ามารถท างานเสรจ็ลุล่วงไปดว้ยดตีาม
วตัถุประสงค ์มาตรฐานของงานจะตอ้งมกีารจดัวางเอาไวโ้ดยมหีลกัเกณฑท์ีไ่ดพ้สิจูน์มาแลว้ว่า
                                         
 ๕๗Price, Alan, Human Resource Management, In a Business Context, 2 edition 
(London: Thomson Learning, 2004), P. 110. 
 ๕๘ทอยเลอรอ์า้งในธงชยั สนัตวิงษ์ , องคก์ารและการบริหาร , พมิพค์ รัง้ที ่ ๑๑ , 
(กรุงเทพมหานคร: ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๔๓), หน้า ๔๗-๔๘. 



 ๔๖ 

เป็นวธิทีีด่ทีีสุ่ดจรงิ และในเวลาเดยีวกนัการจา่ยผลตอบแทนแบบจงูใจต่างๆ กจ็า่ยใหต้าม
ผลผลติทัง้หมด 
  ๒) ตอ้งมกีารคดัเลอืกและพฒันาคนงานโดยตระหนกัถงึความส าคญัและคุณค่า
ของการรูจ้กังานใ หเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัคนงาน นอกจากนี้ตอ้งมกีารอบรมคนงานใหรู้จ้กั
วธิกีารท างานทีถู่กวธิดีว้ย และในการคดัเลอืกคนงานจะตอ้งมกีารพจิารณาเป็นพเิศษทีจ่ะใหไ้ด้
คนทีม่คีุณสมบตัทิีด่ทีีสุ่ดตรงตามงานทีจ่ะใหท้ า 
  ๓) ดว้ยวธิกีารพจิารณาอยา่งรอบคอบเกีย่วกบัวธิกีารท างาน ควบคู่ กบัการ
พจิารณาคนงานนัน้ คนงานจะไมค่ดัคา้นต่อวธิที างานใหมท่ีไ่ดก้ าหนดขึน้ เพราะโดยหลกัเหตุผล
คนงานทุกคนจะเหน็จรงิถงึโอกาสทีจ่ะไดร้บัรายไดส้งูขึน้จากการท างานถูกวธิจีะช่วยใหไ้ด้
ผลผลติสงูขึน้ 
  ๔) การประสานรว่มมอืกนัอยา่งใกลช้ดิระหว่างผูบ้รหิารและคนงาน ผ่ายบรหิ าร
ควรจะไดป้ระสานอยา่งใกลช้ดิเป็นประจ ากบัคนงานทีเ่ป็นผูป้ฏบิตังิาน แต่ตอ้งไมใ่ช่โดยการลง
มอืปฏบิตังิานทีค่วรจะเป็นของคนงานเท่านัน้ 
 

 วิลเลียม อชิู (William Ouchi) ไดก้ล่าวทฤษฎขีองการบรหิาร คอื ทฤษฎ ี Z โดย
หลงัจากการศกึษาการบรหิารของธุรกจิญีปุ่น่ และสหรฐัอเมริ กา และไดท้ าการประสม
ประสานกนั โดยมแีนวคดิดา้นการบรหิาร ดงันี้๕๙ 
  ๑) การจา้งงานระยะยาว 
  ๒) การตดัสนิใจเป็นเอกฉนัท ์
  ๓) ความรบัผดิชอบเฉพาะบุคคล 
  ๔) การประเมนิผลและการเลื่อนต าแหน่งแบบค่อยเป็นค่อยไป 
  ๕) การควบคุมในตวัเองไมเ่ป็นทางการโดยมกีารวดัผลอยา่งชดัเจน และเป็น
ทางการ 
  ๖) เสน้ทางอาชพีแบบเชีย่วชาญเฉพาะดา้นในระดบัปานกลาง 
  ๗) มคีวามเกีย่วขอ้งในลกัษณะครอบครวั  
 

 ดงันัน้ทฤษฏกีารบรหิารตอ้งประกอบไปดว้ย การวางแผน การจดัการ การจดัคนเขา้
ท างาน การสัง่การ การประสานงาน การรายงานความคบืหน้า การตดัสนิใจ การควบคุมและ
ตอ้งมงีบประมาณทีจ่ะด าเนินงานดว้ยเพราะสิง่เหล่านี้คอืหวัใจของการบรหิารงานใหส้ าเรจ็และมี
ประสทิธภิาพ 

                                         
๕๙William Ouchi,Organization and Management,(Eaglewood Cliffs : Prentice Hill,1971), 

PP. 283. 



 ๔๗ 

๒.๓ หลกัอิทธิบาท ๔ 

๒.๓.๑ ความหมายของอิทธิบาท ๔ 
 

 จากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั ในองัคุตตรนิกาย 
ทุกนิบาต ไดก้ล่าวถงึ อทิธบิาท ในอทิธปิาทสตูร ดงันี้ 
 อิทธิบาท๖๐ (คุณเครือ่งใหถ้งึความส าเรจ็) ๔ 
ภกิษุในพระธรรมวนิยัน้ี 
  ๑) เจรญิอทิธบิาททีป่ระกอบดว้ยฉนัทสมาธปิธานสงัขาร (สมาธทิีเ่กดิจากฉนัทะ
และความเพยีรสรา้งสรรค)์ 
  ๒) เจรญิอทิธบิาททีป่ระกอบดว้ยวริยิสมาธปิธานสงัขาร (สมาธทิีเ่กดิจากวริยิะ
และความเพยีรสรา้งสรรค)์ 
  ๓) เจรญิอทิธบิาททีป่ระกอบดว้ยจติตสมาธปิธานสงัขาร (สมาธทิีเ่กดิจากจติตะ
และความเพยีรสรา้งสรรค)์ 
  ๔) เจรญิอทิธบิาททีป่ระกอบดว้ยวมิงัสาสมาธปิธานสงัขาร (สมาธทิีเ่กดิจาก
วมิงัสาและความเพยีรสรา้งสรรค)์ 
 

 อิทธิบาท ๔ คอื คุณเครือ่งใหส้ าเรจ็ความประสงค ์๔ อยา่ง๖๑ 
๑) ฉนัทะ  พอใจรกัใครใ่นสิง่นัน้ 
๒) วริยิะ เพยีรประกอบสิง่นัน้ 
๓) จติตะ เอาใจฝกัใฝใ่นสิง่นัน้ไมว่างธุระ 
๔) วมิงัสา หมัน่ตรติรองพจิารณาเหตุผล 

 
 จากอทิธปิาทสตูร ดงักล่าว มผีูอ้ธบิายความหมายของ อทิธบิาท ๔ ไวอ้ยา่งสนใจ 
ดงันี้ 
 

  พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตฺุโต) ไดก้ล่าวถึง อทิธบิาท ๔๖๒   คอื ฉนัทะ (ความพอใจ 
คอื ความตอ้งการทีจ่ะท า ใฝใ่จรกัจะท าสิง่นัน้อยูเ่สมอ และปรารถนาจะท าใหไ้ดผ้ลดยีิง่ๆ ขึน้ไป ) 
วริยิะ (ความเพยีร คอื ขยนัหมัน่ประกอบสิง่นัน้ดว้ยความพยายาม เขม้แขง็ อดทน เอาธุระไม่
ทอ้ถอย) จติตะ (ความคดิมุง่ไป คอื ตัง้จติรบัรู้ ในสิง่ทีท่ าและท าสิง่นัน้ดว้ยความคดิ เอาจติฝกัใฝ่

                                         
 ๖๐ท.ีป.(ไทย). ๑๑/๓๐๖/๒๗๗. 
 

๖๑กภ.ิวภิงฺค.(ไทย)๓๕/๒๙๒ 
                  ๖๒พระธรรมปิ ฎก (ป.อ. ปยุตฺโต ),  พจน านุกรมพทุธศาสตร ์ฉบบัประมวลธรรม , 
(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,๒๕๔๖), หน้า ๑๖๐. 



 ๔๘ 

ไมป่ล่อยใจใหฟุ้้งซ่านเลื่อนลอยไป อุทศิตวัอุทศิใจใหแ้ก่สิง่ทีท่ า )  วมิงัสา (ความไตรต่รอง หรอื
ทดลอง คอื หมัน่ใชป้ญัญาพจิารณาใครค่รวญตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบขอ้ยิง่หยอ่นใน
สิง่ทีท่ านัน้ มกีารวางแผน วดัผล คดิคน้วธิแีกไ้ขปรบัปรงุ) 
 

 พระธรรมโกศาจารย์  ไดก้ล่าวถงึ อทิธบิาท  แปลว่า บาทฐานแห่งความส าเรจ็ 
หมายถงึ สิง่ซึง่มคีุณธรรม เครือ่งใหลุ้ถงึความส าเรจ็ตามทีต่นประสงค ์ผูห้วงัความส าเรจ็ในสิง่ใด  
ตอ้งท าตนใหส้มบรูณ์ ดว้ยสิง่ทีเ่รยีกว่า อทิธบิาท ซึง่จ าแนกไวเ้ป็น ๔ คอื๖๓ 

๑) ฉนัทะ ความพอใจรกัใครใ่นสิง่นัน้ 
๒) วริยิะ ความพากเพยีรในสิง่นัน้ 
๓) จติตะ ความเอาใจใส่ฝกัใฝใ่นสิง่นัน้ 
๔) วมิงัสา ความหมัน่สอดส่องในเหตุผลของสิง่นัน้ 
 

ธรรม ๔ อยา่งนี้ ยอ่มเนื่องกนั แต่ละอยา่งๆ มหีน้าทีเ่ฉพาะของตน  
ฉันทะ คอืความพอใจ ในฐานะเป็นสิง่ที ่ตนถอืว่า ดทีีสุ่ด ทีม่นุษยเ์รา  ควรจะได ้ขอ้นี้ 

เป็นก าลงัใจ อนัแรก ทีท่ าใหเ้กดิ คุณธรรม ขอ้ต่อไป ทุกขอ้ 
วิริยะ คอืความพากเพยีร หมายถงึ การการะท าทีต่ดิต่อ ไมข่าดตอน  เป็นระยะยาว 

จนประสบ ความส าเรจ็ ค านี้ มคีวามหมายของ ความกลา้หาญ เจอือยูด่ว้ย ส่วนหน่ึง 
จิตตะ หมายถงึค วามไมท่อดทิง้ สิง่นัน้ ไปจากความรูส้กึ ของตวั  ท าสิง่ซึง่เป็น 

วตัถุประสงค ์นัน้ใหเ้ด่นชดั อยูใ่นใจเสมอ ค านี้ รวมความหมาย  ของค าว่า สมาธ ิอยูด่ว้ยอยา่ง
เตม็ที ่

   วิมงัสา หมายถงึความสอดส่องใน เหตุและผล แห่งความส าเรจ็  เกีย่วกบัเรือ่งนัน้ๆ  
ใหล้กึซึง้ยิง่ๆ ขึน้ไปตลอดเวลา ค านี้ รวมความหมาย ของค าว่า ปญัญา ไวอ้ยา่งเตม็ที ่

 

   ปรีชา ช้างขวญัยืน และวิจิตร เกิดวิศิษฐ์ ไดก้ล่าวถงึ อทิธบิาท ๔ ว่าเป็นขอ้ปฏบิตัิ
แห่งความส าเรจ็ ๔ ประการ ไดแ้ก่ 
     ๑) ฉนัทะ คอื ความพอใจในงานทีก่ระท า หมายถงึ การรกังานของตนหรอืชอบ
งานของตน ไมว่่าจะเป็นงานในดา้นใด อุปสรรคของฉนัทะ คอื ความเบื่อหน่ายขาดความรกังาน 
หมดก าลงัใจ ทอ้ถอยแลว้ทอดทิง้งานกลายเป็นคนจบัจด ท าอะไร ไมส่ าเรจ็ การแกไ้ขตอ้งสรา้ง
ฉนัทะใหเ้กดิขึน้ในใจ งานใดทีไ่มช่อบมาแต่ตน้กพ็ยายามศกึษาใหเ้ขา้ใจและพจิารณาผลได้
ผลเสยีของงานนัน้ๆ ฉนัทะกจ็ะ เกดิขึน้ ถา้เป็นงานใหญ่กต็อ้งยิง่สรา้งฉนัทะใหเ้กดิขึน้มากเป็น
ทวคีณู 

                                         
              ๖๓พระธรรมโกศาจารย(์ประยรู ธมฺจตฺิโต), ท าอย่างไรจึงเรียนเก่ง, (กรุงเทพมหานคร :โรงพมิพ์
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๑), หน้า ๓๙. 



 ๔๙ 

      ๒) วริยิะ คอื ความเพยีร ความขยนัในการท างาน การใชค้วามเพยีรมากหรอื
น้อยขึน้อยูก่บัประเภทของงาน วริยิะเกดิขึน้ตามระดบัของฉนัทะ ยิง่มฉีนัทะเพิม่ขึน้ วริยิะกจ็ะ
เพิม่ขึน้ตาม อุปสรรคของวริิ ยะ คอื ความเกยีจครา้น ไมย่อมสูก้บัอุปสรรคหรอืเหตุการณ์
สิง่แวดลอ้มแลว้จงึเลกิไมท่ างาน วธิแีกไ้ข คอืสรา้งฉนัทะใหเ้กดิขึน้มากๆ ฉนัทะจะช่วยหนุน
วริยิะใหก้ลา้แขง็ขึน้ เช่น การคบเพื่อนทีข่ยนั ละเวน้การมัว่สุมกบัคนทีเ่กยีจครา้น 
     ๓) จติตะ หมายถงึ การหมัน่ตรวจตร าดแูล ใฝใ่จในงานของตนเสมอ อุปสรรค
ของ จติตะ คอื ไมใ่ฝใ่จ การวางธุระหรอืทอดทิง้งานทีก่ าลงักระท า การแกไ้ข คอื การศกึษางาน
ทีก่ าลงักระท าอยูน่ัน้ใหช้ดัเจนแจม่แจง้เพื่อจะไดท้ราบว่าควรจะกระท าในเวลาใด ทีไ่หน และมี
อะไรบา้งทีต่อ้งท า เช่นเดยีวกบัการปลกูตน้ไม ้ตอ้งศกึษ าเวลารดน ้า การใหปุ้๋ ย การปราบ
ศตัรพูชื เป็นตน้ 
     ๔) วมิงัสา หมายถงึ การใชป้ญัญาประกอบการงาน ปญัญาไดแ้ก่ วชิาความรูท้ี่
จะน ามาใชใ้นการงานทีก่ระท า อุปสรรคของวมิงัสา คอื ความโงเ่ขลา ขาดการแสวงหาความรอบ
รูใ้นงานทีก่ระท า วธิแีกไ้ข คอื ตอ้งแสวงหาความรูใ้หม้าก ค้ นควา้ หาวธิทีีจ่ะท างานใหด้กีว่า
เพิม่ขึน้เรือ่ยๆ ถา้เป็นงานใหญ่กต็อ้งจดัใหม้กีารระดมสตปิญัญาของหมูค่ณะเขา้ช่วยเหลอื๖๔ 
 

    สมพร เทพสิทธา ไดก้ล่าวถงึ อทิธบิาท ๔ ว่าเป็นหน่ึงในคุณธรรมทีค่วรปลกูฝงัใหม้ี
ขึน้ในจติใจและพฒันาใหเ้จรญิงอกงามจนกลายเป็นมโนธรรม เนื่องจา กเป็นคุณธรรมทีน่ าไปสู่
ความส าเรจ็แห่งผลทีมุ่ง่หมาย ๔ ประการ ไดแ้ก่ 
     ๑) ฉนัทะ ความพอใจ คอื ความตอ้งการทีจ่ะท า ใฝใ่จรกัทีจ่ะท าสิง่นัน้อยูเ่สมอ 
และปรารถนาจะท าใหไ้ดผ้ลยิง่ๆ ขึน้ไป 
     ๒) วริยิะ ความเพยีร คอื ขยนัหมัน่เพยีร ท างานดว้ยความพยายาม เขม้แขง็ 
อดทน เอาธุระไมท่อ้ถอย 
     ๓) จติตะ ความคดิ คอื ตัง้จติรบัรูใ้นสิง่ทีท่ า และท าสิง่นัน้ดว้ยความคดิ  
เอาจติฝกัใฝไ่มป่ล่อยใจใหฟุ้้งซ่านเสื่อมถอยไป 
     ๔) วมิงัสา ความใครค่รวญหรอืทดลอง คอื หมัน่ใชป้ญัญาพจิารณา ใครค่รวญ
ตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบขอ้ยิง่หยอ่นในสิง่ที่ ท านัน้ มกีารวางแผน วดัผล คดิคน้หา
วธิแีกไ้ขปรบัปรงุใหด้ขี ึน้ เจรญิขึน้ เพื่อไปสู่ความสมัฤทธิผ์ล๖๕ 
 

                                         
 ๖๔ปรชีา ชา้งขวญัยนื และวจิิ ตร เกดิวสิษิฐ์ ,หนังสือเรียนสงัคมศึกษา ส ๐๑๙ 
พระพทุธศาสนาส าหรบัมธัยมศึกษาตอนต้น, ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ.๒๕๓๓, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันา
พานิช, ๒๕๓๓), หน้า ๒๙-๓๑. 
 ๖๕สมพร เทพสทิธา ,คณุธรรมและจริยธรรม ,(กรุงเทพมหานคร : สภาสงัคมสงเคราะหแ์ห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชนูิปถมัภ์, ๒๕๔๒), หน้า ๒๙. 



 ๕๐ 

 อมร โสภณวิเชษฐว์งศ ์และกวี อิศริวรรณ ไดก้ล่าวถงึ ความหมายของ อทิธบิาท 
๔ ว่าเป็นขอ้ปฏบิตัใิหถ้งึความส าเรจ็ม ี๔ ประการ ไดแ้ก่ 
  ๑) ฉนัทะ คอื ความพอใจในงานทีท่ า  หมายถงึงานทีท่ านัน้เป็นสิง่ทีต่นชอบ 
เป็นความชอบหรอืความพอใจทีม่อียู่ แลว้เกีย่วกบังาน แต่คนเราไมไ่ดม้โีอกาสท างานทีต่นชอบ
เสมอไป งานในหน้าทีแ่ละงานทีจ่ าเป็นตอ้งท ากม็อียูม่าก งานเช่นน้ี ถา้ไมม่ี ความชอบมาแต่เดมิ
กต็อ้งสรา้งความชอบ ความพอใจหรอืแรงจงูใจในการท างาน ขึน้ ความพอใจหรอืแรงจงูใจน้ีเป็น
สิง่ทีส่รา้งขึน้ได ้ถา้ไดศ้กึษาใหรู้ง้านนัน้อยา่งละเอยีด รูว้ธิที างาน และจดุหมายของงานนัน้เป็น
อยา่งดแีลว้ เมือ่สรา้งความพอใจในงานได ้และลงมอืท างานกเ็ท่ากบังานนัน้ส าเรจ็ไปแลว้
ครึง่หนึ่ง 
  ๒) วริยิะ คอืความเพยีรหรอืความขยนัท าง าน วริยิะจะมมีากหรอืน้อยขึน้อยูก่บั
ฉนัทะ ดงันัน้ การจะขยนัหมัน่เพยีรท างานใหส้ าเร็ จไดต้อ้งสรา้งฉนัทะใหม้าก นอกจากฉนัทะ
แลว้สิง่เสรมิแรงกเ็ป็นสิง่ส าคญัในการสรา้งวริยิะ สิง่เสรมิแรง ไดแ้ก่ รางวลั ของตอบแทน  
ค าชม เป็นตน้ การมเีพื่อนคอยใหก้ าลงัใจและการมองเหน็ควา มส าเรจ็เป็นขัน้ๆ สิง่เสรมิแรง
เหล่านี้จะช่วยใหม้คีวามขยนัหมัน่เพยีรมากขึน้ 
  ๓) จติตะ คอื ความเอาใจใส่ หรอืฝกัใฝใ่นการนัน้เสมอ ตรวจดแูลว่างานไดท้ า
ไปแลว้เท่าไร ยงัเหลอืเท่าไรจงึจะส าเรจ็ ในการท างานมอุีปสรรคหรอืขอ้บกพรอ่งอยา่งไร  
หรอืงานนัน้ท าไปไดอ้ยา่งราบรืน่  จติตะจะมมีากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัฉนัทะและวริยิะ ถา้มคีวาม
พอใจมาก ความขยนัมาก ความเอาใจใส่กม็ากตามเป็นการมุง่ตรงต่อความส าเรจ็อยา่งรวดเรว็ 
  ๔) วมิงัสา คอื การใชป้ญัญาพจิารณาเหตุผลและกระบวนการท างาน วมิงัสา
เป็นผลของจติตะ คอืเมือ่ตรวจตราดแูลว้เหน็ว่าการท างานบกพ รอ่ง หรอืผดิวตัถุประสงคก์็
จดัการแกไ้ข ความบกพรอ่ง และท างานใหต้รงวตัถุประสงค ์อกีอยา่งหนึ่งกพ็จิารณาเหตุผลใน
การท างานตามขัน้ตอนงานทีล่งมอืท าแลว้นัน้ไดผ้ลเป็นขัน้ๆ อยา่งไร เป็นผลทีพ่งึปรารถนา
หรอืไม ่ถา้ไดผ้ลไมเ่ป็นทีน่่าพอใจหรอืไดผ้ลไมพ่งึปรารถนากจ็ดัการแกไ้ข๖๖ 
 
 
 
 
 
 

                                         
 ๖๖อมร โสภณวเิชษฐว์งศ ์และกว ีอศิรวิรรณ ,หนังสือเรียนสงัคมศึกษา รายวิชา ส ๐๑๘-   
ส๐๑๙ พระพทุธศาสนา ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี ๑ ฉบบัปรบัปรงุ พ .ศ. ๒๕๓๓ , (กรุงเทพมหานคร :  
ไทยวฒันาพานิช,๒๕๓๕), หน้า ๑๐๒-๑๐๓. 



 ๕๑ 

๒.๓.๒ ความส าคญัและองคป์ระกอบของอิทธิบาท ๔ 
 

 จากการศกึษาเอกสารปรากฏว่า มนีกัวชิาการไดใ้ห้ ความส าคญัและองคป์ระกอบ
ของอทิธบิาท ๔ ไวห้ลายท่าน ดงันี้ 
 

 พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยตฺุโต) ไดก้ล่าวถงึ อทิธบิาท  ๔ : ทางแห่งความส าเรจ็
นอกจากการทีจ่ะมคีวามไมส่นัโดษ  และสนัโดษทีถู่กตอ้งแลว้  เพราะฉนัทะท าใหใ้จมาอยูก่บังาน  
สิง่ทีท่ า สิง่ทีเ่ป็นเป้าหมายท าใหเ้กดิจติใจฝกัใฝอ่ยา่งทีว่่ามาเมือ่กี้  เมือ่ใจฝกัใฝก่ท็ างานดว้ย
ความแน่วแน่จรงิจงั  สภาพทีจ่ติแน่วแน่อยูก่บัสิง่ทีก่ระท านัน้  เราเรยีกว่าเป็น  “สมาธิ ” 
เพราะฉะนัน้ ฉนัทะกน็ าไปสู่สมาธ ิสมาธใินการท างานเกดิ ไดด้ว้ยการมฉีนัทะ เมือ่มสีมาธแิละใจ
กร็กังานนัน้ ท างานดว้ยใจรกั  ใจกเ็ป็นสุข เพราะฉะนัน้  คนทีท่ างานดว้ยฉนัทะกม็จีติใจเป็นสุข  
ใจเป็นสมาธิ  สมาธกิท็ าใหเ้ป็นสุขเพราะจติใจสงบแน่วแน่  เมือ่ท าจติใจใหเ้ป็นสมาธแิน่วแน่   
ตัง้ใจจรงิจงั ใจรกังานนัน้ ตัง้ใจท าเตม็ที่  มคีวามเพยีรพยายาม  ผลส าเรจ็ของงานกเ็ป็นผลส าเรจ็
ทีด่เีรยีกว่าน าไปสู่  “ความเป็นเลศิ ” ของงานนัน้ หมายความว่า  งานนัน้จะส าเรจ็ผลอยา่งดเีลศิ  
อนัน้ีกเ็ลยพนักนัไปหมด  เพราะฉะนัน้พระพุทธเจา้จงึตรสัว่า  ฉนัทะเป็นคุณธรรมอยา่งหนึ่งใน
อทิธบิาท ๔ คอื ธรรมทีเ่ป็นเครือ่งใหถ้งึความส าเรจ็  หรอืเรยีกงา่ยๆ ว่า “ทางแห่งความส าเรจ็ ” 
เมือ่พดูมาถงึอทิธบิาทแลว้ กจ็ะตอ้งโยงไปถงึคุณธรรมขอ้อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย เพราะอทิธบิาทม ี
๔ ขอ้ คอื ฉนัทะ วริยิะ จติตะ วมิงัสา ฉนัทะคอื ขอ้ทีพ่ดูมาแลว้  ความพอใจรกัใครใ่นสิง่นัน้   
รกังาน รกัเป้าหมาย รกัจดุหมายทีด่งีาม  รกัวตัถุประสงคข์องงานนัน้  ขอ้ต่อไปนี้คอื  วริยิะ ความ
เพยีร ความพยายาม จติตะ ความเอาใจใส่ในสิง่นัน้  วมิงัสา ความไตรต่รองสอบสวนพจิารณา
หรอืถา้จะพดูใหส้ัน้  จ างา่ยๆ กบ็อกว่า “มใีจรกั พากเพยีรท า เอาจติฝกัใฝใ่ชป้ญัญาสอบสวน ”  
นี่เป็นอทิธบิาท ๔ ฉนัทะเป็นขอ้ที ่๑ ตามปกตถิา้มฉีนัทะแลว้  มนักช็่วยใหเ้กดิคุณธรรมขอ้อื่นใน
อทิธบิาท ๔ ตามมา มนัสมัพนัธก์นั ช่วยเหลอืเกือ้หนุนกนั  พอมฉีนัทะใจรกัแลว้  มนักเ็กดิความ
เพยีรพยายามเมือ่มคีวามเพยีรพยายามใจกฝ็กัใฝจ่ดจอ่อยูก่บัสิง่นัน้  มใีจจดจอ่เอาใจใส่แลว้   
กส็ามารถจะใชป้ญัญาพจิารณาสอนสวนเรือ่งราวนัน้  ไตรต่รองถงึขอ้บกพรอ่ง  ขอ้ทีค่วรแกไ้ข  
หาทางทดลองปรบัปรงุอะไรต่างๆ เหล่านี้ มนักต็ามกนัมา ฉนัทะ วริยิะ จติตะ วมิงัสาเป็นชุดกนั
ทเีดยีว๖๗ 
 
 
 

                                         
 ๖๗พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), การเพ่ิมประสิ ทธิภาพในการท างาน , (กรุงเทพมหานคร : 
โรงพมิพธ์รรมสภาและสถาบนับนัลอืธรรม, ๒๕๔๓), หน้า ๑๙.  



 ๕๒ 

 ว.วชิรเมธี   ไดก้ล่าวถงึ การท างานใหป้ระสบความส าเรจ็ตามแนวพุทธศาสนา 
พระพุทธเจา้ ทรงแนะใหป้ฏบิตัติามหลกัอทิธบิาท ๔  อทิธบิาท แปลว่า หลกัพืน้ฐานแห่ง
ความส าเรจ็ หรอืทางสู่ความส าเรจ็ มอีงคป์ระกอบ ๔ ประการ คอื ๑) ฉนัทะ คอืมใีจรกั   
ท างานดว้ยใจรกังาน  ๒) วริยิะ คอืพากเพยีรท า  รกัแลว้ตอ้งขยนั ความขยนัคอื ภาคปฏบิตักิาร
ของความรกัความรกัในงานจะท า ใหเ้รารูว้่าควรท างานอะไร ส่วนความขยนัจะท าใหง้านนัน้กา้ว
ไปสู่ความส าเรจ็ การท างานถา้ขาดความขยนั ความช านาญกจ็ะไมเ่กดิ  ๓) จติตะ คอืจดจ าจอ่
จติ หมายความว่า ท าอะไรกต็ามใหเ้จาะลงไป ปกัใจลงไปในสิง่นัน้อยา่งลกึซึง้ อยา่งมุง่มัน่  
อยา่งจรงิจงั และอยา่งทุ่มเท ใครกต็ ามทีท่ างานดว้ยการเอาใจจดจอ่อยูก่บังานนัน้ คนนัน้จะ
ประสบความส าเรจ็  ๔) วมิงัสา คอืวนิิจวจิยั ไดแ้ก่ การวเิคราะห ์สงัเคราะห ์สรา้งสรรค ์พฒันา
นัน่เอง เมือ่เราท างานอะไรกต็าม ใหพ้นิิจพเิคราะห ์สรา้งสรรคพ์ฒันา พระพุทธเจา้ทรงเป็น
ตวัอยา่งของนกัวจิยัชัน้ยอดของโลกพระองคท์รงสามารถสรา้งปญัญาขึน้มาใหมจ่ากเหตุการณ์ที่
คนทัง้หลายมองไมเ่หน็ว่าเป็นทางมาของปญัญาไดอ้ยา่งไร หากเราจ าพุทธประวตัไิดก้จ็ะพบว่า 
สาเหตุทีท่ าใหพ้ระพุทธเจา้แต่เมือ่ยงัเป็นเจา้ชายสทิธตัถะเสดจ็ออกผนวช กเ็ป็นเพราะว่า
พระองคท์รงรูจ้กัใชป้ญัญาในเชงิสรา้งสรรคอ์นัไดแ้ก่การรูจ้กัคดิเชงิวเิคราะห์๖๘ 
 

   ไพฑูรย์ สินลารตัน์  ไดก้ล่าวถงึ ฉันทะว่า คอื ความรกั ผูบ้รหิารควรมคีวามรกั  
ความพอใจในงานบรหิาร รกัในวชิาชพี รกัศษิย์ รกัทีจ่ะเหน็เพื่อนรว่มงานมคีวามเจรญิกา้วหน้า  
และประสบความสาเรจ็ในกา รดาเนินชวีติ  การใหค้าปรกึษา  บรหิารทาไปดว้ยใจรกั  ในวชิาชพี 
ไมไ่ดท้าไปเพราะพอใหเ้สรจ็ไป  พอใหผ้่านไป เพราะเป็นหน้าที่    วิริยะ ไว้ ดงันี้ วริยิะ ผูบ้รหิาร
ตอ้งเป็นผูม้คีวามขยนัแขง็แรง  มคีวามมานะพยายาม  พากเพยีรทีจ่ะคน้หาความรู้  เทคนิคทีเ่ป็น
ทัง้ศาสตรแ์ละศลิป์  ของการบรหิารมาบรหิารเพื่อทีจ่ะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกดิแรงจงูใจ  มคีวามรู้
กวา้งขวางและลกึซึง้ต่อการปฏบิตังิานในหน้าทีท่ีต่นไดร้บัมอบหมายเพื่อใหก้ารเรยีนการสอน
ประสบผลดี ตรงตามหลกัสตูรผูบ้รหิารตัง้ไว้  หมัน่รว่มประชุมเพื่อปรกึษา  เพื่อวางจดุมุง่หมาย
รว่มกนั หรอืประชุมเพื่อจะใหค้าปรกึษาทัง้ในส่วนทีเ่ป็นหมูแ่ละเป็นรายบุคคล  จิตตะ ไว้ ดงันี้ 
จติตะ ผูบ้รหิารตอ้งใส่ใจฝกัใฝร่บัผดิชอบทุกอยา่งในโรงเรยีน ผูบ้รหิารตอ้งมคีวาม  ตัง้ใจ มคีวาม
มัน่ใจแน่แน่วในอนัทีจ่ะวางตวัใหเ้ป็นตวัอยา่งทางคุณธรรมและจรยิธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
ตลอดทัง้ทาตนเป็นตวัอยา่งทีด่ขีองสงัคม  ผูบ้รหิารตอ้งหนกัแน่นและซื่อสตัยต่์อตวัเองและผูอ้ื่น
เสมอ  วิมงัสาไว้ ดงันี้ วมิงัสา การไตรต่รองและใหเ้หตุผล  ใชส้ตปิญัญาพจิารณาคดิหาเหตุผล  
รูจ้กัวธิกีารบรหิารงาน  ใหส้าเรจ็ไปดว้ยความเรยีบรอ้ยและทนัต่อเหตุการณ์เมือ่เจอปญัหาใ ด ๆ 

                                         
              ๖๘ว.วชริเมธ,ี คนส าราญ งานส าเรจ็, พมิพค์รัง้ที ่๑๔, (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพอ์มรนิทร์, 
๒๕๕๑), หน้า ๙๒. 



 ๕๓ 

ผูบ้รหิารตอ้งใชป้ญัญา  ไตรต่รอง  ไมวู่่วาม รูจ้กัใชเ้หตุผลดว้ยตนเอง  กค็วรทีจ่ะกระตุน้ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รูจ้กัคดิ รูจ้กัไตรต่รอง พจิารณาสิง่ต่าง ๆ อยา่งถีถ่ว้น และมเีหตุผลอกีดว้ย ๖๙ 

 

 อมร โสภณวิเชษฐว์งศ ์และกวี อิศริวรรณ ไดก้ล่าวถงึ ความหมายของ อทิธบิาท  
๔ ว่าเป็นขอ้ปฏบิตัใิหถ้งึความส าเรจ็ม ี๔ ประการ ไดแ้ก่ 
  ๑) ฉนัทะ คอื ความพอใจในงานทีท่ า หมายถงึงานทีท่ านัน้เป็นสิง่ทีต่นชอบ 
เป็นความชอบหรอืความพอใจทีม่อียุแ่ลว้เกีย่วกบังาน แต่คนเราไมไ่ดม้โีอกาสท างานทีต่นชอบ
เสมอไป งานในหน้าทีแ่ละงานทีจ่ าเป็นตอ้งท ากม็อียู่ มาก งานเช่นน้ี ถา้ไมม่คีวามชอบมาแต่
เดมิกต้อ้งสรา้งความชอบ ความพอใจหรอืแรงจงูใจในการท างานขึน้ ความพอใจหรอืแรงจงูใจน้ี
เป็นสิง่ทีส่รา้งขึน้ได ้ถา้ไดศ้กึษาใหรู้ง้านนัน้อยา่งละเอยีด รูว้ธิที างาน และจดุหมายของงานนัน้
เป็นอยา่งดแีลว้ เมือ่สรา้งความพอใจในงานได ้และ ลงมอืท างานกเ็ท่ากบังานนัน้ส าเรจ็ไปแลว้
ครึง่หนึ่ง 
  ๒) วริยิะ คอืความเพยีรหรอืความขยนัท างาน วริยิะจะมมีากหรอืน้อยขึน้อยูก่บั
ฉนัทะ ดงันัน้ การจะขยนัหมัน่เพยีรท างานใหส้ าเรจ้ไดต้อ้งสรา้งฉนัทะใหม้าก นอกจากฉนัทะ
แลว้สิง่เสรมิแรงกเ็ป็นสิง่ส าคญัในการสรา้งวริยิะ สิ่ งเสรมิแรง ไดแ้ก่ รางวลั ของตอบแทน ค าชม 
เป็นตน้ การมเีพื่อนคอยใหก้ าลงัใจและการมองเหน็ความส าเรจ็เป็นขัน้ๆ สิง่เสรมิแรงเหล่านี้จะ
ช่วยใหม้คีวามขยนัหมัน่เพยีรมากขึน้ 
  ๓) จติตะ คอื ความเอาใจใส่ หรอืฝกัใฝใ่นการนัน้เสมอ ตรวจดแูลว่างานไดท้ า
ไปแลว้เท่าไร ยงัเหลอืเท่ าไรจงึจะส าเรจ็ ในการท างานมอุีปสรรคหรอืขอ้บกพรอ่งอยา่งไร  
หรอืงานนัน้ท าไปไดอ้ยา่งราบรืน่ จติตะจะมมีากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัฉนัทะและวริยิะ ถา้มคีวาม
พอใจมาก ความขยนัมาก ความเอาใจใส่กม็ากตามเป็นการมุง่ตรงต่อความส าเรจ็อยา่งรวดเรว็ 
  ๔) วมิงัสา คอื การใชป้ญัญาพจิาร ณาเหตุผลและกระบวนการท างาน วมิงัสา
เป็นผลของจติตะ คอืเมือ่ตรวจตราดแูลว้เหน็ว่าการท างานบกพรอ่ง หรอืผดิวตัถุประสงคก์็
จดัการแกไ้ข ความบกพรอ่ง และท างานใหต้รงวตัถุประสงค ์อกีอยา่งหนึ่งกพ็จิารณาเหตุผลใน
การท างานตามขัน้ตอนงานทีล่งมอืท าแลว้นัน้ไดผ้ลเป็นขัน้ๆ อยา่งไร เป็นผลทีพ่งึปรารถนา
หรอืไม ่ถา้ไดผ้ลไมเ่ป็นทีน่่าพอใจหรอืไดผ้ลไมพ่งึปรารถนากจ็ดัการแกไ้ข๗๐ 
      จากความหมายและความส าคญัของหลกัอทิธบิาท ๔ ทีน่กัวชิาการแต่ละท่านได้
อธบิายไวส้ามารถสรปุไดว้่าการท างานคอืการใชห้ลกัอทิธบิาท ๔ อนัมี ๑) ใจรกังาน    
๒) มคีวามพากเพยีรในงาน  ๓)ใจจดจอ่อยูก่บังาน   ๔) การวเิคราะห์  สงัเคราะห์ สรา้งสรรค์ 
                                         
 ๖๙ไพฑรูย์ สนิลารตัน์ , ความรูคู้่คณุธรรม , (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั,๒๕๔๒),หน้า ๒๖๕-๒๖๖. 
 ๗๐อมร โสภณวเิชษฐว์งศ ์และกว ีอศิรวิรรณ ,หนังสือเรียนสงัคม , (กรุงเทพมหานคร :  
ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๓๕), หน้า ๑๐๒-๑๐๓. 



 ๕๔ 

พฒันานัน่เอง  อนัจะเป็นหนทางน าไปสู่การพฒันาทกัษะในการท างานของตนเองหรอืผูอ้ื่นใหด้ี
ขึน้ เจรญิขึน้  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  อนัจะท าใหต้นเองผูอ้ื่นและองคก์ารเกดิ
ความสุขและเจรญิยิง่ๆ ขึน้ไป 

๒.๔ หลกัปฏิบติัของกลุ่มบริษทัแคนนอน 

 จากการศกึษาเอกสารเกีย่วกบัหลกัปฏบิตัขิองกลุ่มบรษิทัแคนนอน มีดงันี้ 
 ฟจิูโอะ มิตะรยั(Mr. Fujio Mitarai) ไดก้ล่าวถงึ หลกัปฏบิตัขิองกลุ่มบรษิทัแคนนอน
ว่า แคนนอนมปีรชัญาของบรษิทั เรยีกว่า “เคยีวเซ” หรอื “การด ารงอยูแ่ละท างานรว่ มกนัเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม ” โดยมเีป้าหมายทีจ่ะเตบิโตเป็นกลุ่มบรษิทัชัน้น าระดบัโลกอยา่งแทจ้รงิ  
อกีทัง้ยงัมนีโยบายการบรหิารเพื่อสรา้งความอุดมสมบรูณ์และความเป็นอยูท่ีด่ใีหแ้ก่คนบนโลก
ในปี ๒๕๔๔ ซึง่เป็นปีแรกในศตวรรษที ่ ๒๑ แคนนอนไดเ้ริม่เฟส  II ของ “แผนการพฒันาไปสู่
กลุ่มบรษิทัชัน้น าระดบัโลก” โดยมเีป้าหมาย คอื “การเป็นกลุ่มบรษิทัชัน้น าระดบัโลก” 
 หลกัปฏบิตัขิองกลุ่มบรษิทัแคนนอนน้ีไดใ้หค้ านิยามบทบาทในการบรหิารของกลุ่ม
บรษิทัแคนนอน และก าหนดมาตรฐานเฉพาะในเรือ่งของหลกัปฏบิตัทิีผู่บ้รหิารและพนกังานของ
กลุ่มบรษิทัแคนนอนจะตอ้งปฏบิตัติามในการปฏบิตัหิน้าทีข่องตน 
 แคนนอนยงัมแีนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นสากลภายใตแ้นวคดิในการด าเนินกจิการ  
โดยอาศยัหลกัจติวญิญาณทัง้สาม อนัไดแ้ก่ การรเิริม่ดว้ยตนเอง (Self Motivation), การปกครอง
ตนเอง(Self Management) และการตระหนกัดว้ยตนเอง(Self Awareness) 
 เรามีความเชื่อและปฏบิตักินัมายาวนาน ในหลกัการทีว่่า เราควรมทีศันคตทิีด่ต่ีอ
งานของเรา โดยการรูถ้งึต าแหน่ง บทบาท สถานะของตน คอื “การตระหนกัดว้ยตนเอง ”(Self 
Awareness), การมุง่มัน่ท าสิง่ต่างๆ ใหก้า้วหน้าไปได ้ดว้ยตนเอง คอื “การรเิริม่ดว้ยตนเอง ”
(Self Motivation) และ การบรหิารตนเองใหม้คีวามกา้วหน้าในการท างาน คอื “การปกครอง
ตนเอง”(Self Management)  
 ดงันัน้จงึกล่าวไดว้่า “หลกัปฏบิตัขิองกลุ่มบรษิทัแคนนอน ” ในแต่ละหวัขอ้นัน้มทีีม่า
จากหลกัจติวญิญาณทัง้สาม ดงัทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
 ขา้พเจา้ใครข่อใหทุ้กคนทีท่ างานอยูใ่นกลุ่ มบรษิทัแคนนอน ศกึษาเนื้อหาของ “หลกั
ปฏบิตัขิองกลุ่มบรษิทัแคนนอน ” และหวงัว่าการน าไปปฏบิตัขิองพวกเราจะช่วยใหเ้ราไปสู่
เป้าหมายของบรษิทัชัน้น าระดบัโลกเป็นความจรงิ๗๑  
 
 

                                         
 ๗๑คณะกรรมการการบรหิารของ CanonInc., หลกัปฏิบติักลุ่มบริษทัแคนนอน , 
(กรุงเทพมหานคร : บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด)์ จ ากดั, ๒๕๔๕), หน้า ๑ - ๒๔. 



 ๕๕ 

๒.๔.๑ บทบญัญติัทัว่ไป 
๑. ขอบเขตการใช้ 

  “หลกัปฏบิตัขิองกลุ่มบรษิทัแคนนอน ” เล่มนี้มผีลบงัคบัใชก้บัผูบ้ริ หารและ
พนกังานของ Canon Inc. และกลุ่มบรษิทัในเครอื (บรรดาบรษิทัที ่Canon Inc. ถอืหุน้ขา้งมาก
ไมว่่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม ) ซึง่ต่อไปนี้เรยีกว่าผูบ้รหิารและพนกังานของกลุ่มบรษิทัแคนนอน 
คณะกรรมการบรหิารของแต่ละบรษิทัจะตอ้งพจิารณารบัหลกัปฏบิตักิลุ่มบรษิทัแคนนอนฉบบัน้ี
ในทีป่ระชุมก่อนทีจ่ะน าไปบงัคบัใช ้

๒. การลงโทษ 
  หากผูบ้รหิารและพนกังานของกลุ่มบรษิทัแคนนอนผูใ้ดละเมดิขอ้บงัคบัของ
บรษิทั จะถูกลงโทษตามกฎของบรษิทัทีผู่น้ัน้สงักดัอยู่ 

๓. ฝ่ายธรุการรบัผิดชอบ / ฝ่ายควบคมุดแูล 
  ฝา่ยธุรการของ Canon Inc. (Head Office) เป็นฝา่ยทีร่บัผิดชอบในเรือ่งของ
การอธบิายและการใชห้ลกัปฏบิตัขิองกลุ่มบรษิทัแคนนอน แต่ละบรษิทัของกลุ่มบรษิทัแคนนอน 
ตอ้งตัง้ผูค้วบคุมดแูลหลกัปฏบิตัภิายในบรษิทัของตนและตอ้งแจง้ใหทุ้กคนในบรษิทัทราบโดย
ทัว่กนั 

๔. การปรึกษาและขอค าแนะน า 
  หากผูบ้รหิารและพนกังานของกลุ่มบรษิทัแคนนอนผู้ ใดมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัการ
ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของหลกัปฏบิตัน้ีิ ตอ้งท าการปรกึษาเพื่อรบัค าแนะน าจากฝา่ยที่
รบัผดิชอบในแต่ละบรษิทั 

๕. จดัตัง้ฝ่ายตรวจสอบ 
  แต่ละบรษิทัของกลุ่มแคนนอนจ าเป็นตอ้งจดัตัง้ฝา่ยตรวจสอบภายในองคก์ร
เพื่อท าการตรวจสอบสภาพการปฏบิตัติามหลกัปฏบิตัขิองกลุ่มบรษิทัแคนนอน 

๖. ตัง้ข้อบงัคบัย่อย 
  แต่ละบรษิทัของกลุ่มบรษิทัแคนนอนอาจตราขอ้บงัคบัยอ่ย ซึง่มเีนื้อหาใน
รายละเอยีดได ้เช่น ความปลอดภยัในเรือ่งของขอ้มลู เพื่อขยายความเพิม่เตมิจากหลกัปฏบิตัไิด้ 
 
 

๒.๔.๒ แนวทางในการบริหาร 
  กลุ่มบรษิทัแคนนอนตอ้งมแีนวทางการบรหิารงาน เพื่อสงัคมดงัทีจ่ะกล่าวต่อไป 
ผูบ้รหิารและพนกังานของกลุ่มบรษิทัแคนนอนทุกคนตอ้งปฏบิตัหิน้าทีภ่ายใตก้ารบรหิารนี้ 



 ๕๖ 

๑. การช่วยเหลือสงัคม 
  กลุ่มบรษิทัแคนนอนจะสรรสรา้งสิง่ทีด่แีก่มนุษยชน ชุมชน และสงัคมทัว่โลก 
โดยสรา้งสรรคเ์ทคโนโลย ีผลติภณัฑใ์หม่ๆ  และโดยการรวมสิง่เหล่ านี้เขา้ไวใ้นการพฒันาธุรกจิ
ใหม่ๆ  ในบรเิวณต่างๆ ทัว่โลก 
       ๑) ผลติสนิคา้ทีด่เีลศิ   กลุ่มบรษิทัแคนนอนตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้
ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยใีหมล่่าสุดในการผลติเพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพสงู อกีทัง้ยงัเสนอ
การบรกิารทีร่วดเรว็ใหก้บัลกูคา้ 
   ๒) การคุม้ครองผูบ้รโิภค  กลุ่มบริษทัแคนนอนตอ้งพยายามอยา่งเตม็ที่ เพื่อจะ
ไมใ่หเ้กดิอนัตรายต่อรา่งกายและทรพัยส์นิของผูบ้รโิภค อนัเกดิจากผลติภณัฑห์รอืการใหบ้รกิาร
ทีไ่มส่มบรูณ์ 
       ๓) การดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มโลกการด าเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทั แคนนอน
ค านึงถงึความส าคญั ของการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มโลก โดยมนีโยบายปกป้องสิง่แวดลอ้มจาก
การถูกท าลาย ดว้ยวามคดิสรา้งสรรคแ์ละการด าเนินกจิกรรมต่างๆ  เช่น  การประหยดั
ทรพัยากรธรรมชาตกิารประหยดัพลงังาน การรไีซเคลิผลติภณัฑ ์และการลดปรมิาณขยะเป็นตน้ 
       ๔) การช่วยเหลอืเพื่อสงัคม และวฒันธรรมของกลุ่มบรษิทัแคนนอนให้   ด าเนิน
ธุรกจิในทุกทอ้งถิน่ โดยมเีป้าหมายการเป็นบรษิทัทีน่่าเชื่อถอืและใกลช้ดิของคนในทอ้งถิน่นัน้ๆ 
ดว้ยการช่วยเหลอืเพื่อสงัคมและวฒันธรรมจากการท ากจิกรรมเพื่อ สงัคมดัง่เป็นหน่ึงในสมาชกิ
ของสงัคมนัน้ 
       ๕) การสื่อสาร   กลุ่มบรษิทัแคน นอนใหค้วามส าคญั   กบัการสื่อสารทีด่ี  กบั
สงัคมทัว่ไปและมคีวามเพยีรพยายามทีจ่ะท าใหทุ้กคนในสงัคมเขา้ใจถงึการบรหิารงานของกลุ่ม
บรษิทัแคนนอน 
 

๒. การด าเนินธรุกิจด้วยความยติุธรรม 
  กลุ่มบรษิทัแคนนอนจะเคารพกฎหมาย และด าเนินธุรกจิดว้ยความยตุธิรรมและ
ซื่อสตัย ์
       ๑) การแขง่ขนัดว้ยความยตุธิรรม กลุ่มบรษิทัแคนนอนจะไมแ่สวงหา
ผลประโยชน์โดยวธิทีีไ่มถู่กตอ้งหรอืทุจรติทีจ่ะส่งผลรา้ยต่อการแขง่ขนัของตลาด และจะไมเ่ขา้
ไปมสี่วนในการกระท าใดๆ ทีจ่ะส่งผลใหเ้กดิความเคลอืบแคลงสงสยัจากสงัคม 
       ๒) การยดึมัน่ในจรยิธรรมของบรษิทั  กลุ่มบรษิั ทแคนนอนจะไมด่ าเนิน
ธุรกจิและท ากจิกรรมใดๆ ทีข่ดัต่อจรยิธรรมของบรษิทั 
           ๓) การน าเสนอขอ้มลูทีเ่หมาะสม กลุ่มบรษิทัแคนนอนจะน าเสนอขอ้มลูที่
ถูกตอ้งและซื่อสตัยใ์นการด าเนินธุรกจิเพื่อไมใ่หล้กูคา้เกดิความเขา้ใจผดิ รวมทัง้ไมท่ าการ
โฆษณาใดๆ เกนิความจรงิ ซึง่อาจท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจผดิได ้
 



 ๕๗ 

๒.๔.๓ หลกัปฏิบติัส าหรบัผูบ้ริหารและพนักงาน 
  เพื่อไมใ่หเ้กดิความเสยีหายต่อการบรหิารงานของกลุ่มบรษิทัแคนนอน ดงัทีไ่ด้
กล่าวมาขา้งตน้ ผูบ้รหิารและพนกังานของกลุ่มบรษิทัแคนนอนตอ้งปฏบิตัติามกฎขอ้บงัคบั
ดงัต่อไปนี้ 

๑. การปฏิบติัตามกฎหมายและจริยธรรมบริษทั 
               ๑) ยตุธิรรม  และซื่อสตัย ์  ผูบ้รหิารและพนกังานของ  กลุ่มบรษิทั
แคนนอนตอ้งปฏบิตังิานดว้ยความยตุธิรรมและซื่อสตัยโ์ดยจะไมก่ระท าการใดๆ ทีเ่ป็นการไม่
ยตุธิรรม หรอืผดิต่อสงัคมและจรยิธรรมการด าเนินธุรกจิ อกีทัง้ตอ้งไมก่ระท าการใดๆ ทีจ่ะท าให้
สญูเสยีความไวว้างใจจากสงัคม 
       ๒) การปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งถูกกฎหมาย ผูบ้รหิารและพนกังานของกลุ่ม
บรษิทัแคนนอนตอ้งท าความเขา้ใจกบักฎหมายในทอ้งถิน่ทีป่ฏบิตัหิน้าทีอ่ยู ่และตอ้งเขา้ใจ
กฎระเบยีบของบรษิทัทีต่นสงักดัอยู ่และตอ้งปฏบิตัหิน้าทีไ่มใ่หล้ะเมดิต่อกฎหมายและ
กฎระเบยีบของบรษิทั 
      ๓) การตคีวามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และกฎบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ในกรณทีี่
มคี าถามหรอืมเีรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตคีวามหรอืการปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบัหรอืกฎ 
ผูบ้รหิารและพนกังานของกลุ่มบรษิทัแคนนอน ตอ้ขอค าแนะน าจากฝา่ยกฎหมายหรอืแผนกที่
ดแูลเรือ่งนัน้ๆ 
 

๒. การควบคมุดแูลทรพัยสิ์นของบริษทั 
   ๑) การดแูลทรพัยส์นิอยา่งเขม้งวด     ผูบ้รหิารและพนกังานของกลุ่ม
บรษิทัแคนนอนตอ้งดแูลทรพัยส์นิของบรษิทัทีต่นสงักดัอยูอ่ยา่งเขม้งวด เช่น ผลติภณัฑ ์สนิคา้ 
วสัดุสิน้เปลอืง สิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ เครือ่งมอืต่างๆ อุป กรณ์การสื่อสาร ขอ้มลู  
ตราสนิคา้ ความไวว้างใจ เป็นตน้ 
   ๒) หา้มใชท้รพัยส์นิไปในทางทีไ่มถู่กตอ้ง  หา้มผูบ้รหิารและพนกังาน
ของกลุ่มบรษิทัแคนนอนใชท้รพัยส์นิของบรษิทัในเรือ่ง ส่วนตวัและหา้มน าทรพัยส์นิออกจาก
บรเิวณทีบ่รษิทัก าหนดไว ้ยกเวน้กรณทีีม่กีฎระเบยีบบรษิทั ก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอื่น  
เมือ่เกษยีณอายกุารท างานออกจากงานหรอืพน้จากต าแหน่งตอ้งคนืทรพัยส์นิทัง้หมดทีต่นดแูล
รบัผดิชอบอยูใ่หก้บัทางบรษิทั 
 
   ๓) การคุม้ครองทรพัยส์นิทางปญัญา ผูบ้รหิารและพนกังานของกลุ่ม
บรษิทัแคนนอนมหีน้าทีต่อ้งดแูลทรพัยส์นิทางปญัญาทีบ่รษิทัไดม้า ภายใตข้อ้ก าหนดตาม
กฎหมายหรอืกฎของบรษิทัอยา่งเขม้งวดดงัเช่น ทรพัยส์นิทัว่ไปเราตอ้งกระท าการอยา่ง
ระมดัระวงัและเคารพในการประดษิฐค์ดิคน้ และงานลขิสทิธิเ์พื่อไมล่ะเมดิสทิธขิองผูอ้ื่น 
 



 ๕๘ 

๓. การบริหารข้อมลู 
   ๑) การควบคุมดแูลขอ้มลูตามกฎระเบยีบ ผูบ้รหิารและพนกังานของ
กลุ่มบรษิทัแคนนอนตอ้งควบคุมดแูลความลบั ขอ้มลูเฉพาะของบรษิทั หรอืขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผย
ต่อสาธารณชนของกลุ่มบรษิทัแคนนอน รวมถงึขอ้มลูส่วนตวัอยา่งเขม้งวด เมือ่ตอ้งการเปิดเผย
ขอ้มลูเหล่านี้ตอ้งด าเนินเรือ่งขอเปิดเผยขอ้มลูตามกฎหมายและกฎของบรษิทั 
   ๒) หา้มใชข้อ้มลูเพื่ อประโยชน์ส่วนตวั หา้มผูบ้รหิารและพนกังานของ
กลุ่มบรษิทัแคนนอนเปิดเผยความลบั หรอืขอ้มลุทีไ่มเ่ปิดเผยต่อสาธารณชนของบรษิทั  
เพื่อหาผลประโยชน์ส่วนตวั หรอืเพื่อความสะดวกของตนหรอืเพื่อเรือ่งส่วนตวัใดๆ อกีทัง้ ถงึแม้
จะพน้จากการท างานใหก้บับรษิทัไปแลว้กห็า้มเปิดเผยขอ้มลูทีไ่ดร้บัทราบมาจากการท างานนัน้ 
   ๓) หา้มท าการใชข้อ้มลูภายในในการซือ้ขายหุน้ หา้มผูบ้รหิารและ
พนกังานของกลุ่มบรษิทัแคนนอนท าการซือ้ขายหุน้ของบรษิทัตน หรอืของบรษิทัในเครอื  
หรอืของผูบ้รหิารอื่นทีท่ าธุรกจิกบับรษิทัตนทีย่งัไมม่กีารเปิดเผยต่อสาธารณชน 
   ๔) หา้มหาขอ้มลูของบรษิทัอื่นดว้ยวธิทีีไ่มถู่กกฎหมาย หา้มผูบ้รหิาร
และพนกังานของกลุ่มบรษิทัแคนนอนหาขอ้มลูของบรษิทัอื่นโดยใชว้ธิทีีไ่มเ่หมาะสมหรอืผดิ
กฎหมาย 
   ๕) การรกัษาขอ้มลูของบรษิทัอื่นอยา่งเหมาะสม ผูบ้รหิารและพนกังาน
ของกลุ่มบรษิทัแคนนอนตอ้งรกัษาขอ้มลูทีเ่ ป็นความลบัของ บรษิทัอื่นทีเ่ปิดเผยใหก้บับรษิทัตน
ตามกฎของแต่ละบรษิทัในเครอืแคนนอน และตามสญัญาทีไ่ดใ้หไ้วก้บับรษิทันัน้ 
 

 ๔. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ / การแยกระหว่างเร่ืองของบริษทั และ 
เร่ืองส่วนตวั 
   ๑) การหลกีเลีย่งการขดัแยง้กนัทางผลประโยชน์ ผูบ้รหิารและพนกังาน
ของกลุ่มบรษิทัแคนนอนตอ้งเขา้ใจบทบาท หน้าทีก่ารงานของตนเอง และท างานตามหน้าทีด่ว้ย
ความซื่อสตัยส์ุจรติ ดงันัน้เพื่อไมใ่หเ้ป็นทีน่่าสงสยัในเรือ่งความสุจรติจงึหา้มผูบ้รหิารและ
พนกังานทุกคนมผีลประโยชน์ส่วนตวัในเรือ่งการท าธุรกจิของบรษิทั รวมถงึผูท้ีท่ าการคา้ขายกบั
บรษิทั ผูท้ีม่กีารรว่มลงทุนกบับรษิทั และผูท้ีม่กีารท าสญัญากบับรษิทั เป็นตน้ 
   ๒) หา้มเรยีกรอ้ง รบัหรอืเสนอซึง่ของขวญั การเลีย้ง  หรอืผลประโยชน์
อื่นๆ 
   ๓) หา้มผูบ้รหิารและพนกังานของแคนนอนเรยีกรอ้ง หรอืรบั
ผลประโยชน์ต่างๆ เกนิขอบเขตทีส่มควรของสงัคม เช่ น ของขวญั การเลีย้ง หรอืผลประโยชน์
อื่นๆ รวมถงึค าสญัญาว่าจะมผีลประโยชน์ใดๆ ใหใ้นอนาคต อกีทัง้หา้มผูบ้รหิารและพนกังาน
ของ แคนนอนใหผ้ลประโยชน์ต่างๆ ดงัทีไ่ดก้ล่าวมากบัทางราชการ ลกูคา้ และผูท้ีท่ าธุรกจิกบั 
บรษิทั เช่นเดยีวกนั 



 ๕๙ 

   ๔) หา้มรบัผลประโยชน์จากหุน้ทีบ่ รษิทัยงัไมป่ระกาศต่อสาธารณชน   
ผูบ้รหิารและพนกังานของกลุ่มบรษิทัแคนนอน ตอ้งไมใ่ชต้ าแหน่งหน้าทีก่ารงานของตนใน 
บรษิทั เพื่อรบัผลประโยชน์เป็นการส่วนตวัจากหุน้ทีย่งัไมป่ระกาศต่อสาธารณชน ไมว่่าจาก
บรษิทัทีท่ าธุรกจิรว่มกนั บรษิทัทีล่งทุนรว่มกนัหรอืบรษิทัทีม่กีารท าสญัญารว่มกนั เป็นตน้ 
 

 ๕. การรกัษาและยกระดบัสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างาน 
   ๑) เคารพในตวับุคคลและหา้มมกีารแบ่งแยก  ผูบ้รหิารและพนกังาน
ของกลุ่มบรษิทัแคนนอนตอ้งมคีวามเคารพซึง่กนัและกนั หา้มมกีารแบ่งแยก เชือ้ชาต ิศาสนา 
สญัชาต ิเพศ อาย ุหรอืดว้ยเหตุผลอื่นๆ ทีไ่ม่เป็นการสมควร 
   ๒) หา้มมกีารล่วงเกนิทางเพศ เพื่อรกัษาสถานทีท่ างานใหป้ลอดภยั
และน่าท างานผูบ้รหิารและพนกังานของกลุ่มบรษิทัแคนนอนจะตอ้งไมม่พีฤตกิรรมทีใ่ชค้วาม
รนุแรง บงัคบัขม่ขู ่ล่วงเกนิทางเพศ ใหร้า้ย หรอืมพีฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมอื่นๆ 
   ๓) หา้มพกพาอาวุธและยาเ สพตดิเขา้มาในบรษิทั หา้มผูบ้รหิารและ
พนกังานของกลุ่มบรษิทัแคนนอนพกพา ปืน มดี ระเบดิ และอาวุธ อื่นๆ รวมถงึยาเสพตดิทีผ่ดิ
กฎหมายเขา้มาในทีท่ างาน 
 

๒.๔.๔ ระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกบัการท างาน  
  ระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการท างาน ถอืเป็นขอ้ตกลงสภาพการจา้งทีบ่รษิทัฯ 

ไดจ้ดัท าขึน้ เพื่อใหพ้นกังานของบรษิทัฯ ทุกคนถอืปฏบิตั ิตลอดจนเพื่อใหพ้นกังานไดร้บัทราบ 
และมคีวามเขา้ใจในเรือ่งทีบ่รษิทัจะปฏบิตัต่ิอพนักงาน และเรือ่งทีบ่รษิทัฯ คาดหวงัจากพนกังาน
เป็นการตอบแทน๗๒ 
 

๑. ค าจ ากดัความ 
  บรษิทัฯ หมายถงึ บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ ( ไทยแลนด ์ ) จ ากดัและให้
รวมถงึผซูึง่ไดร้บัมอบอ านาจใหก้ระท าการแทน หรอืท างานแทนในนามบรษิทัฯ 
              ประธานบรษิทัและประธานกรรมการบรหิาร หมายถงึ ประธานบรษิทัและ
ประธานกรรมการบรหิาร ของบรษิทัฯ   
            ฝา่ยบรหิาร หมายถงึ พนกังานในระดบัตัง้แต่ผูจ้ดัการฝา่ย (ระดบั ๙) ขึน้ไป  
หรอืเทยีบเท่า โดยใหเ้ป็นผูด้ าเนินการแทนบรษิทัฯ ไดใ้นเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการคดัเลอืก แต่งตัง้  

                                         
 ๗๒คณะกรรมการการบรหิาร , ระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกบัการท างาน บริษทั แคนนอน มาร์
เกต็ต้ิง (ไทยแลนด์) จ ากดั, (กรุงเทพมหานคร  : บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้  (ไทยแลนด์) จ ากดั, ๒๕๔๒),
หน้า ๑-๔๗. 



 ๖๐ 

รวมถงึการพจิารณาขึน้เงนิเดอืน  เลื่อนขัน้ของพนกังานไดทุ้กประการ ยกเวน้ การเลกิจา้ง
พนกังาน    ตลอดจนมอี านาจด าเนินการในเรือ่งอื่น ๆ  ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นกรณ ีๆ  ไป 

  ระเบยีบปฏบิตัิ หมายถงึ ระเบยีบวธิกีารปฏบิตังิานทีก่ าหนดขึน้ภายใตร้ะเบยีบ
ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ  เพื่อใหพ้นกังานยดึถอืและปฏบิตั ิ  โดยกรรมการผูจ้ดั การ  หรอืผูจ้ดัการ
ทัว่ไปอาวุโส หรอืผูช้่วยผูจ้ดัการทัว่ไป   อาวุโส หรอืผูจ้ดัการทัว่ไป หรอืผูช้่วยผูจ้ดั การทัว่ไป   
หรอื ผูจ้ดัการฝา่ย   เป็นผูล้งนามออกใช ้
  ระเบยีบปฏบิตัภิายใน หมายถงึ วธิกีารปฏบิตังิานทีก่ าหนดขึน้  ภายใตร้ะเบยีบ
ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ใชเ้ฉพาะหน่วยงาน  เพื่อใหพ้นกังานในหน่ว ยงานนัน้ยดึถอืและปฏบิตัิ
ตาม โดยผูบ้รหิารระดบัผูจ้ดัการฝา่ย ขึน้ไปเป็นผู้ ลงนามและน าออกใช ้ และ ส าเนาเสน อ
ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน และ ประธานบรษิทั และ ประธานกรรมการบรหิาร    
  ประกาศบรษิทั  หมายถงึ ประกาศของบรษิทัฯ  ทีไ่ดป้ระกาศแจง้ใหพ้นกังาน
ไดร้บัทราบและถอืปฏบิตั ิ โดยเป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ซึง่ลงนามโดยประธาน
บรษิทัและประธานกรรมการบรหิาร 
  ค าสัง่ หมายถงึ ค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชาทีส่ ัง่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตั ิอาจเป็น 
ค าสัง่ในลกัษณะถาวร หรอืเป็นครัง้คราว  ลกัษณะของค าสัง่อาจเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืดว้ย
วาจาใหก้ระท า  หรอืหา้มมใิหก้ระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งเพื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อ กจิการของบรษิทัฯ 
โดยอยูภ่ายใตร้ะเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ  และตอ้งเป็นค าสัง่ทีช่อบดว้ยกฎหมาย 
  แผนผงัโครงสรา้งบรษิทั (ORGANIZATION HART) หมายถงึแผนผงัโครงสรา้ง
การบรหิารงานของบรษิทัฯ และการบงัคบับญัชา   เพื่อใหพ้นกังานถอืปฏบิตั ิ โดยประธาน
บรษิทัและประธานกรรมการบรหิารลงนาม  และน าออกใช ้
  รายละเอยีดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ (JOB DESCRIPTION) หมายถงึการ
พรรณนาลกัษณะงาน หรอืการแจกแจงลกัษณะงาน เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยก าหนด
รายละเอยีดของหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ  ก าหนด  และจดัท าโดยผูบ้รหิารระดบัผูจ้ดัการฝา่ยขึน้
ไป  น าเสนอต่อประธ านบรษิทั และ ประธานกรรมการบรหิาร  ผ่านผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน  
เพื่อลงนามและน าออกใช ้
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๖๑ 

  ๒. ประเภทและระดบัของพนักงาน แบ่งพนกังานออกเป็น ๓ ประเภท ดงันี้ 
   ๑) พนกังานทดลองงาน  หมายถงึ พนกังานรายเดอืนทีบ่รษิทัฯ ตกลง
ว่าจา้งไวเ้พื่อใหท้ดลองปฏบิตังิานก่อน ทีจ่ะบรรจเุป็นพนกังานประจ า โดยใหม้รีะยะเวลาทดลอง
ปฏบิตังิาน  ไมเ่กนิ  ๑๘๐ วนั 
   ๒) พนกังานประจ า   หมายถงึ พนกังานรายเดอืนทีผ่่าน  ระยะการ
ทดลองปฏบิตังิานครบ  ตามเงือ่นไขทีก่ าหนดไว ้และบรษิทัตกลงจา้งไวเ้ป็นการ  ประจ า โดยให้
มอี านาจหน้าที ่และสทิธปิระโยชน์ตาม ระเบยีบขอ้บงัคบัทีท่ีบ่รษิทัฯ ก าหนด   
   ๓) พนกังานสญัญาจา้งทีก่ าหนดระยะเวลาแน่นอน หมายถงึ  พนกังาน
ที่บรษิทัตกลงว่าจา้งไวเ้พื่อปฏบิตังิานในโครงการใดโครงการหน่ึงเป็นการเฉพาะซึง่มกี าหนด
ระยะเวลาการจา้ง  ทีแ่น่นอนในโครงการนัน้ๆ เพื่อผลหรอืการพจิารณาความเป็นไปได้ ในการ
ด าเนินธุรกจิ เช่น โครงการส่งเสรมิการขาย  โครงการ  ประชาสมัพนัธห์รอืเผยแพร ่  เป็นตน้   
โดยมรีะยะเวลาการจา้งทีแ่น่นอน และเลกิจา้ง เมือ่ครบก าหนดตามสญัญาจา้ง 
 

  ๓. โครงสร้างระดบัต าแหน่ง  บรษิทัฯ ไดแ้บ่งโครงสรา้ง ระดบัต าแหน่ง  ของ 
พนกังานเพื่อความสะดวก ใน การบรหิารและอื่นๆ ออกเป็น ๑๔ ระดบัต าแหน่ง ดงันี้ 

   ๑) ระดบั ๑๔  หมายถงึ ประธานบรษิทัและประธานกรรมการบรหิาร 
   ๒ ) ระดบั ๑๓ หมายถงึ  รองประธานบรษิทัและประธาน
กรรมการบรหิาร 
   ๓) ระดบั ๑๒  หมายถงึ ผูอ้ านวยการอาวุโส 
   ๔) ระดบั ๑๑  หมายถงึ ผูช้่วยผูจ้ดัการอาวุโส  
   ๕) ระดบั ๑๐ หมายถงึ ผูอ้ านวยการ ผูจ้ดัการทัว่ไป ผูช้่วยผูจ้ดัการ
ทัว่ไป 
   ๖) ระดบั ๙  หมายถงึ ผูจ้ดัการฝา่ย  ผูจ้ดัการสาขา 
   ๗) ระดบั ๘  หมายถงึ ผูช่้วยผูจ้ดัการฝา่ย  หรอืเทยีบเท่า   
   ๘) ระดบั ๗ หมายถงึ หวัหน้าแผนก, ผูบ้รหิารการตลาด , ผูบ้รหิารการ
ขาย, ผูบ้รหิารงานบรกิารหลงัการขาย ,นกัวเิคราะหร์ะบบ ,ผูบ้รหิารงานคอมพวิเตอร์ ,เลขานุการ
บรหิาร  ๒  
   ๙) ระดบั ๖ หมายถงึ ผูช้่วยนกัวเิคราะหร์ะบบ , หวัหน้าหน่วยงานบญัชี
หวัหน้าเขตขาย, หวัหน้าช่าง, เจา้หน้าทีอ่าวุโส, นิตกิร ๒, เลขานุการบรหิาร ๑  
        ๑๐) ระดบั ๕ หมายถงึ  เจา้หน้าทีป่ระจ าแผนก ๒,โปรแกรมเมอร ์
เจา้หน้าทีส่นบัสนุนระบบ ๒, หวัหน้างานช่าง, เจา้หน้าทีแ่นะน าผลติภณัฑ ์ ๒, ผูช้่วยหวัหน้าเขต  
เลขานุการ,    ผูป้ระสานงานอาวุโส, นิตกิร ๑   



 ๖๒ 

      ๑๑) ระดบั ๔ หมายถงึ เจา้หน้าทีป่ระจ าแผนก๑,เจา้หน้าทีก่ารตลาด๑, 
เจา้หน้าทีล่กูคา้สมัพนัธ ์ ๑, เจา้หน้าทีต่อ้นรบั , เจา้หน้าทีก่ารขาย ๑, เจา้หน้าทีส่นบัสนุนระบบ 
๑,  เจา้หน้าทีธุ่รการขาย ๑, เจา้หน้าทีธุ่รการฝา่ย ๑, เจา้หน้าทีโ่ชวร์มู ๑, ผูป้ระสานงานช่าง
เทคนิค ๒, เจา้หน้าทีแ่นะน าผลติภณัฑ ์ ๑, เจา้หน้าทีก่ารตลาด - ส่งเสรมิการขาย ๑, เจา้หน้าที่
คลงัสนิคา้ ๑ 
   ๑๒) ระดบั  ๓ หมายถงึ พนกังานประจ าแผนก , พนกังานธุรการฝา่ย ,                                                            
พนกังานรบัโทรศพัท์ , เสมยีนแผนก, ช่างเทคนิค ๑, พนกังานป้อนขอ้มลู , พนกังานคลงัสนิคา้ ,  
พนกังานขาย 
   ๑๓) ระดบั  ๒  หมายถงึ  พนกังานเกบ็เงนิ, พนกังานรบั – ส่งเอกสาร, 
พนกังานรบั – ส่งสนิคา้, พนกังานคลงัสนิคา้ ๑, พนกังานขบัรถ 

   ๑๔) ระดบั ๑ หมายถงึ  พนกังานบรกิารส านกังาน ,แมบ่า้น,พนกังาน
ทัว่ไป 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

แผนภาพที ่๒.๕ โครงสรา้งการบรหิารงาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด)์ จ ากดั 

ประธาน
กรรมการ 

ผูอ้ านวยฝา่ย 
HR 

 

ผูอ้ านวยฝา่ย 
Acct. 

ผูอ้ านวยฝา่ย 
CII 

ผูอ้ านวยฝา่ย 
BIS 

ผูอ้ านวยฝา่ย  
IT 
 

ผูอ้ านวยฝา่ย 
QESH 

 

ผูช้ว่ยผูอ้ านวย 
การฝา่ย HR 

ผูช้ว่ยอ านวย 
การฝา่ย Acct. 

 

ผูจ้ดัการฝา่ย 
การตลาด 

ผูจ้ดัการฝา่ย 
การตลาด 

 

ผูช้ว่ยอ านวย 
การฝา่ย IT. 

 

ผูช้ว่ยอ านวย 
การฝา่ย QESH. 

 

ผูจ้ดัการฝา่ย 
ขาย 

ผูจ้ดัการฝา่ย 
ขาย 

 

ผูช้ว่ยอ านวย 
การฝา่ย SIA 

ผูช้ว่ยผูอ้ านวย 
การฝา่ยกฎหมาย 

 

หวัหน้า หวัหน้า 
 

หวัหน้า 
 

หวัหน้า 
 

พนกังาน 
 

หวัหน้า 
 

พนกังาน 
 

หวัหน้า 
 

พนกังาน 
 

หวัหน้า 
 

พนกังาน 
 

หวัหน้า 
 

พนกังาน 
 

หวัหน้า 
 

พนกังาน 
 

หวัหน้า 
 

พนกังาน 
 

ผูช้ว่ยผูอ้ านวย 
การฝายจดัซือ้ 

พนกังาน พนกังาน 
 

หวัหน้า 

 
พนกังาน 

 

พนกังาน 
 

๖๓ 



 ๔.  นโยบายการว่าจ้าง 
    ๑) บรษิทัฯ  จะพจิารณาคดัเลอืกบุคคลเขา้ท างานโดยถอืหลกัความ
เหมาะสมในดา้นความรู ้ ความสามารถ  ความประพฤตเิป็นเกณฑ ์การด าเนินการว่าจา้งบุคคล
เขา้ท างานในบรษิทั  จะตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากบรษิั ทฯ   และพจิารณาถงึความเหมาะสมกบั
ต าแหน่งนัน้ๆ  ดว้ย 

   ๒) บรษิทัฯจะปฏบิตัติามกฎหมาย และระเบยีบของรฐัโดยเครง่ครดัใน
เรือ่งเกีย่วกบัการจา้ง  ค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน   และเงือ่นไขเกีย่วกบัการว่าจา้งต่าง ๆ 

๕. คณุสมบติัของผูท่ี้จะสมคัรเข้าเป็นพนักงานของบริษทัฯ 
 ๑) ตอ้งมอีายไุมต่ ่ากว่า  ๑๘  ปีบรบิรูณ์ 

   ๒) มคีุณวุฒ ิ มคีวามรูค้วามสามารถ  และปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบั
ของบรษิทัฯ ได ้

         ๓) มสีุขภาพแขง็แรงสมบรูณ์  ไมเ่ป็นผูทุ้พพลภาพ  ไมเ่ป็นโรคตดิต่อ
อนัตราย โรคอนัสงัคมรงัเกยีจ  โรคทีท่างการแพทยเ์หน็ว่าเป็นอนัตรายต่ อพนกังาน หรอือาจ
เป็นพาหะแพรเ่ชือ้ต่อผูอ้ื่นได ้ โรคพษิสุราเรือ้รงั ตดิยาเสพตดิใหโ้ทษ และตอ้งมสีตสิมัปชญัญะ
เป็นปกต ิ

     ๔) มกีริยิาวาจาสุภาพเรยีบรอ้ย 
    ๕) ไมเ่ป็นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วามสามารถ 

   ๖) ไมเ่คยถูกไล่ออก ปลดออก หรอืใหอ้อกโดยมคีวามผดิ  หรอืมมีลทนิ
มวัหมองจากการท างานในสถานทีอ่ื่นมาก่อน 
   ๗) ไมม่ปีระวตัเิสื่อมเสยีมคีวามประพฤตดิ ี ไมเ่คยถูกจ าคุกเวน้แต่  
เป็นความผดิลหุโทษ 
   ๘) ไมเ่ป็น หรอืเคยถูกศาลสัง่ใหเ้ป็นบุคคลลม้ละลาย หรอืมหีนี้สนิลน้
พน้ตวั 
   ๙) สมคัรทีเ่ป็นชาย ตอ้งเป็นผูท้ีผ่่านกา รรบัราชการทหาร หรอืไดร้บั
ยกเวน้การเป็นทหารแลว้ 
        ๑๐) ไมเ่คยเป็นพนกังานของบรษิทัฯ มาก่อนเวน้แต่จะไดร้บัอนุญาต
จากประธานบรษิทั และประธานกรรมการบรหิาร เป็นกรณพีเิศษ  
 
  
 

๖๔ 



 ๖๕ 

  ๖. การปรบัปรงุเปล่ียนแปลงองค์ กร  การสบัเปล่ียนหน้าท่ีการงาน การ
แต่งตัง้ การโยกย้ายพนักงาน 

  บรษิทัฯมสีทิธทิีจ่ะปรบัปรงุเปลีย่นแปลงองคก์รของบรษิทัฯไดต้ลอดเวลา 
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิและสงัคม  และเพื่อใหก้ารด าเนินกจิการของบรษิทัฯ  
มปีระสทิธภิาพ  รวมทัง้การว่าจา้ง การบรรจ ุ การสบัเปลีย่นหน้าทีก่ารงาน  การแต่งตัง้  
การโยกยา้ยพนกังานจ ากหน่วยงานหน่ึงไปยงัอกีหน่วยงานหน่ึง   การยบุหน่วยงาน    
การก าหนดหน้าทีต่ามความรบัผดิชอบของพนกังาน   และสภาพการท างาน   ตลอดจนการ
มอบหมายใหพ้นกังานเดนิทางไปปฏบิตังิาน หรอื ท าธุรกจิใหแ้ก่บรษิทัฯ ไดต้ามความ
เหมาะสมของการด าเนินธุรกจิ 

   เพื่อใหก้ารท างานของพนกังา นเป็นไปตามความเหมาะสมกบัสภาพการ
บรหิารงานและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ   บรษิทัฯ  จงึมกี าหนดวนัท างาน  
เวลาท างานและเวลาพกัไว ้  ทัง้น้ี   โดยบรษิทัฯ สงวนสทิธิท์ีจ่ะเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา   
ตามความจ าเป็นและความเหมาะสม เพื่อประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ   ดงันี้ 

๑) วนัท างาน   เวลาท างาน  และเวลาพกั 
 
   วนัท างาน  วนัจนัทร ์   ถงึ   วนัศุกร ์

 เวลาท างาน  เวลา    ๘.๑๕  น.    ถงึ    ๑๗.๑๕  น. 

   เวลาพกั   เวลา   ๑๒.๐๐ น.    ถงึ    ๑๓.๐๐  น. 

๒) ชัว่โมงการท างาน 

   บรษิทัฯ  ก าหนดจ านวนชัว่โมงท างานปกตต่ิอวั นไมเ่กนิ  ๘  ชัว่โมง  
และต่อสปัดาหไ์มเ่กนิ  ๔๐  ชัว่โมง โดยเวลาเริม่ง าน เวลาเลกิงาน และเวลาพกั  จะก าหนดขึน้
ตามความจ าเป็นของงาน ซึง่อาจจะไมเ่หมอืนกนัทุกหน่วยงาน 

 ๗.รางวลัการปฏิบติังาน 
  บรษิทัฯ  พจิารณาก าหนดระเบยี บเกีย่วกบัรางวลัการปฏบิตังิาน เพื่อจงูใจให้
เกดิความจงรกัภกัดแีละรว่มงานกบับรษิทัฯ  ในระยะยาว   ดงันี้ 

   ๑) พนกังานทีป่ฏบิตังิานกบับรษิทัฯ ตดิต่อกนัครบ ๕ ปี, ๑๐ปี, ๑๕ ปี
และ ๒๐ ปี จะไดร้บัรางวลัการปฏบิตังิานจากบรษิทัฯ 
   ๒) บรษิทัฯ จะก าหนดมลูค่าของรางวลั ตามความเหมาะสม 



 ๖๖ 

 ๘. เงินค่าต าแหน่ง 
   ๑) บรษิัทฯ  จะพจิารณาจา่ยเงนิค่าต าแหน่งส าหรบัพนกังานในระดบั
บรหิาร  เพื่อเป็นการชดเชยการท างานล่วงเวลา   หรอืในวนัหยดุในบางครัง้   และเพื่อก่อใหเ้กดิ
ความเหมาะสมต่อต าแหน่งหน้าที ่  ดงันี้ 

ระดบัผูจ้ดัการฝา่ยหรอืเทยีบเท่า (ระดบั ๙ ) เดอืนละ ๓,๕๐๐ บาท 

ผูอ้ านวยการ ผูจ้ดัการทัว่ไปหรอืผูช้่วยผูจ้ดัการทัว่ไป(ระดบั๑๐)     

เดอืนละ ๔,๐๐๐  บาท 

ระดบัผูช้่วยผูจ้ดัการทัว่ไปอาวุโสหรอืเทยีบเท่า (ระดบั ๑๑) เดอืนละ  

๔,๕๐๐  บาท 
ระดบัผูจ้ดัการทัว่ไปอาวุโสขึน้ไป (ระดบั ๑๒) เดอืนละ  ๕,๐๐๐  บาท 
๒)พนกังานจะไดร้บัเงนิค่าต าแหน่งพรอ้มการจา่ยเงินเดอืนประจ าเดอืน  

และจะถูกหกัภาษ ี ณ  ทีจ่า่ย  ตามกฎหมาย 
  ๙. เงินเกษียณอาย ุ
  บรษิทัฯ  ไดก้ าหนดระเบยีบการจา่ยเงนิเกษยีณอายแุก่พนกังาน   
ตามหลกัเกณฑด์งันี้ 
   ๑) พนกังานตัง้แต่ระดบั ผูช่้วยผูจ้ดัการฝา่ยขึน้ไป (ระดบั ๘ ขึน้ไป)  
จะเกษยีณอายเุมือ่อายคุรบ  ๖๐ ปี บรบิรูณ์ 
   ๒) พนกังานตัง้แต่ระดบั ๗ ลงมา จะเกษยีณอายเุมือ่อายคุรบ ๕๕ ปี
บรบิรูณ์ 

๓) พนกังานจะไดร้บัเงนิเกษยีณอาย ุ ตามเงือ่นไขดงันี้ 

 

อายงุาน ( ปี ) เงินเกษียณท่ีได้รบั 

๓  ปี  –  ไมค่รบ  ๖  ปี ๖  เดอืน 

๖  ปี  –  ไมค่รบ  ๑๐  ปี                    ๘  เดอืน 

๑๐    ปีขึน้ไป ๑๐ เดอืน 

แผนภาพท่ี ๒.๖  ตารางแสดงอายงุาน กบัเงนิเกษยีณทีไ่ดร้บั 

 



 ๖๗ 

    ๔) เงนิไดเ้มือ่ออกจากงาน  ตามหลกัเกณฑก์ารเกษยีณอาย ุ พนกังาน
เป็นผูช้ าระภาษเีงนิไดห้กั ณ ทีจ่า่ยตามกฎหมาย 

 

 ๑๐. เงินรางวลัประจ าปี 
  บรษิทัฯ  ไดพ้จิารณาก าหนดระเบยีบเกีย่วกบัเงนิรางวลัประจ าปีไว ้ ดงันี้  

   ๑) บรษิทัฯ จ ะพจิารณาจา่ยเงนิรางวลัประจ าปีใหแ้ก่พนกังาน ปีละ ๑ 
ครัง้  โดยพจิารณาจากผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ  และผลการปฏบิตังิาน  ของพนกังานเป็น
ปีๆ ไป 
   ๒)หลกัเกณฑ ์ และเงือ่นไขในการจา่ยเงนิรางวลัประจ าปี  บรษิทัฯ   
จะก าหนด และประกาศใหท้ราบเป็นคราว ๆ ไป  

๒.๔.๕   ระเบียบ วินัย ในการปฏิบติังานของพนักงาน 
  เพื่อความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  และมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานรว่มกนั    

บรษิทัฯ  จงึก าหนดระเบยีบวนิยัเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน  และระเบยีบวนิยัเกีย่วกบัความ
ประพฤตขิองพนกังาน   ดงันี้ 
   ๑)พนกังานตอ้งเคารพและปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัและกฎเกณฑ์
ต่าง ๆ ทีบ่รษิทัฯ ก าหนดไว ้โดยเครง่ครดั 
   ๒)พนกังานตอ้งเชื่อฟงัและปฏบิตัติามค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชาทุก
ระดบัชัน้ 

๓)พนกังานตอ้งปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย์ สุจรติ ขยนัหมัน่เพยีร 
เสยีสละ อดทนและมคีวามตัง้ใจจรงิ 
   ๔)ไมล่ะทิง้หน้าที ่  ขาดงาน   หรอืหยดุงานโดยไมม่เีหตุอนัสมควร   
หรอืมาท างานสายบ่อยครัง้ หรอืหรอืกลบัก่อนเวลาเลกิงาน 
   ๕)ไมจ่งใจหรอืเจตนาปฏบิตังิานใหล้่าชา้ 
   ๖)ไมป่ล่อยใหเ้กดิความสญูเสยีแก่วสัดุ หรอืเครือ่งมอืเครือ่งใชข้อง 
บรษิทัฯ โดยไมส่มควร 

๗)ไมก่ระท าการโดยจงใจหรอืประมาทเลนิเล่อ จนเป็นเหตุใหบ้รษิทัฯ
ไดร้บัความเสยีหาย 

๘)พนกังานตอ้งบนัทกึเวลาท างานดว้ยตนเองทุกครัง้  เมือ่เขา้ท างาน   
และเลกิท างาน 
   ๙)หา้มน าเครือ่งมอืเครือ่งใชห้รอืทรพัยส์นิอื่นใดของบรษิทัฯ ไปใชเ้พื่อ
ประโยชน์ส่วนตวัหรอืผูอ้ื่น เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตจากผูม้อี านาจทีเ่กีย่วขอ้ง 



 ๖๘ 

   ๑๐) พนกังานตอ้งช่วยกนัรกัษาผลประโยชน์ของบรษิทัฯ ไมแ่สวงหา 
หรอืยอมรบัผลประโยชน์ใดๆ จากบุคคลหรอืคณะบุคคลซึง่ตดิต่อธุรกจิหรอืกจิการงานต่างๆ กบั
บรษิทัฯ 
   ๑๑) ไมเ่ปิดเผยขอ้ความใดๆ อนัเป็นเรือ่งปกปิด หรอืความลั บเกีย่วกบั
กจิการหรอืการด าเนินงานของบรษิทัฯ หรอืไมป่กปิดขอ้เทจ็จรงิอนัอาจเป็นเหตุใหบ้รษิทัฯ  
ไดร้บัความเสยีหาย 
   ๑๒) พนกังานตอ้งไมเ่ขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัการประกอบธุรกจิอื่นใดหรอื
ธุรกจิทีค่ลา้ยคลงึกบับรษิทัฯ   อนัอาจมผีลกระทบกระเทอืนถงึผลประโยชน์ของบรษิทัฯ    
หรอืเป็นการแขง่ขนัธุรกจิกบับรษิทัฯ 
   ๑๓) พนกังาน  ตอ้งใหค้วามรว่มมอืในการน าส่งเอกสาร หรอืการ
สอบสวนเรือ่งราวต่างๆ  ทีบ่รษิทัฯ ตอ้งการดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ 
   ๑๔) พนกังานมหีน้าทีต่อ้งดแูลบตัรประจ าตวัพนกังานใหอ้ยูใ่นสภาพที่
สมบรูณ์อยูเ่สมอ หา้มดดัแปลง แกไ้ ข หรอื ขดีเขยีนขอ้ความใดๆ บนบตัรประจ าตวัพนกังาน  
และจะตอ้งตดิไวท้ีเ่สือ้ใหเ้หน็ไดช้ดัเจนตลอดเวลาทีอ่ยูใ่นบรษิทัฯ  และจะตอ้งคนืบตัรดงักล่าว
ทนัท ีกรณทีีพ่นกังานพน้สภาพการเป็นพนกังาน 
 

๒.๔.๖ ระเบียบวินัยเก่ียวกบัความประพฤติ 
   ๑) พนกังานตอ้งไมป่ระพฤตติน หรอืกระท าการใดๆ ทีจ่ะน าความเสื่อม
เสยีชื่อเสยีงมาสู่บรษิทัฯ 
   ๒) พนกังานตอ้งไมใ่ชก้ริยิาวาจาทีไ่มสุ่ภาพต่อเพื่อนรว่มงาน หรอืผูอ้ื่น 
หรอืลกูคา้ของบรษิทัฯ 
   ๓) พนกังานตอ้งไมก่ระท าการ หรอืสนบัสนุนใหม้กีารทะเลาะววิาท 
หรอืท ารา้ยรา่งกายพนกังานของบรษิทัฯ  หรอืระหว่างพนกังานของบรษิทัฯ  กบับุคคลภายนอก 
   ๔) หา้มน าสิง่ของทีผ่ดิกฎหมาย  และหา้มน าสตัวเ์ลีย้งทุกชนิดเขา้มา
ในสถานทีท่ างาน 
   ๕) หา้มน าอาวุธทุกชนิดเขา้มาในบรษิทัฯ เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตเป็น
กรณพีเิศษ 
   ๖) หา้มเล่นการพนนัทุกชนิดในสถานทีท่ างาน 
   ๗) ไมน่อนหลบั  ไมเ่ปิดวทิยฟุ ังไมร่บัประทานอาหารหรอืขนม และไม่
สวมรองเทา้แตะ  ระหว่างการท างานในบรษิทัฯ 
   ๘) พนกังานตอ้งแต่งกายใหสุ้ภาพเรยีบรอ้ย เมือ่เขา้มาในบรเิวณ  
บรษิทัฯ  โดยเฉพาะพนกังานหญงิหา้มใส่กางเกงมาท างานโดยเดด็ขาด  ยกเว้น  กรณมีเีหตุ



 ๖๙ 

จ าเป็นเกีย่วกบัการท างานจรงิๆ เท่านัน้  ซึง่ตอ้งไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูจ้ดัการ
ฝา่ยเป็นคราวๆ  ไป 
   ๙) ไมเ่สพสุรา หรอืสิง่มนึเมาระหว่างท างาน หรอืในสถานทีท่ างาน 
หรอืท างานดว้ยอาการมนึเมา 
   ๑๐ ) พนกังานตอ้งไมเ่ป็นผูก้ระท า  หรอื  ใหค้วามรว่มมอืในการ
โจรกรรม  หรอืท าลายทรพัยส์นิของบรษิทัฯ หรอืกร ะท าการใดๆ  อนัเป็นเหตุใหบ้รษิทัฯ  ไดร้บั
ความเสยีหาย 
   ๑๑ ) หา้มปิดประกาศ  โฆษณา  ขดีเขยีนขอ้ความ  แจกใบปลวิ  
เผยแพรเ่อกสาร  หรอืสิง่ตพีมิพใ์ด ๆ ในบรเิวณบรษิทัฯ  หรอืเกีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ 
   ๑๒) หา้มปลด  ท าลาย  ต่อเตมิ  หรอื  แกไ้ขเปลีย่นแปลงเอกสาร    
ประกาศ  หรอื  ค าสัง่ใดๆ  ของบรษิทัฯ หรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ โดยไมม่อี านาจหน้าทีท่ีจ่ะ
กระท าการดงักล่าว 
   ๑๓) หา้มขดีเขยีนขอ้ความหยาบคาย กา้วรา้ว หรอืดหูมิน่บุคคลใดๆ  
ในสถานทีท่ างาน 
   ๑๔ ) หา้มด าเนินการ หรอืกระท าการใดๆ ทีข่ดัต่อกฎหมายและ
ศลีธรรมอนัด ี 

 กรณทีีบ่รษิทัฯ ถอืเป็นความผดิอยา่งรา้ยแรงและอาจมโีทษถงึขัน้เลกิจา้ง หาก
พนกังานมกีารกระท าอยา่งหนึ่งอยา่งใด ดงัทีจ่ะกล่าวต่อไปนี้ จะถูกพจิารณาใหอ้อกจากงาน
ทนัท ี
   ๑) ก่อการววิาทหรอืท ารา้ยรา่งกายพนกังานของบรษิทัฯ หรอืผูอ้ื่นใน
บรเิวณสถานทีท่ างาน  รวมทัง้สถานทีอ่ื่น เมื่ อบรษิทัฯ มงีานนอกสถานที ่หรอืในขณะท างาน
นอกสถานที ่
   ๒) เสพยาเสพตดิในสถานทีท่ างานในระหว่างเวลาท างาน  หรอืปฏบิตัิ
หน้าทีใ่นอาการมนึเมา อนัอาจมผีลใหเ้กดิความเสยีหายแก่งาน  และภาพพจน์ของบรษิทัฯ 
   ๓)  กระท าหรอืรว่มมอืในการโจรกรรม ลกัทรพัย ์หรอืท าลายทรพัยส์นิ
ของบรษิทัฯ 
   ๔) เล่นการพนนัในสถานทีท่ างาน หรอืในขณะปฏบิตังิานนอกสถานที่ 
   ๕) ใชเ้อกสารเทจ็  หรอืใหข้อ้ความเป็นเทจ็ในการสมคัรงาน หรอืขอ้มลู
ทีเ่ป็นเทจ็กบับรษิทัฯ หรอืผูบ้งัคบับญัชา เพื่อประโยชน์ของตนเอง 
   ๖) ยืน่หนงัสอืลางานอนัมขีอ้ความเป็นเทจ็ หรอืใชส้ทิธิ การลาหยดุไป
ในทางทุจรติ 



 ๗๐ 

   ๗) บนัทกึเวลา หรอืตอกบตัรเขา้ท างาน - เลกิงานใหก้บัผูอ้ื่น  
หรอื ใหผู้อ้ื่นบนัทกึหรอืตอกบตัรแทนตนเอง  หรอืลงบนัทกึเขา้ท างาน – เลกิงานไมถู่กตอ้งตาม
ความเป็นจรงิ 
   ๘) เคลื่อนยา้ย  หรอื พยายามทีจ่ะเคลื่อนยา้ยทรพัยส์นิของบรษิทัฯ 
ออกนอ กบรเิวณพืน้ทีป่ฏบิตังิานทีบ่รษิทัฯ ก าหนดหรอืตดิตัง้ไว ้ หรอื น าออกนอกบรษิทัฯ  
โดยไมไ่ดร้บัอนุญาตจากบรษิทัฯ หรอืท าลายทรพัยส์นิของบรษิทัฯ 
   ๙) ปฏบิตักิจิการส่วนตวั เพื่อเป็นประโยชน์ส่วนตวัในขณะอยูใ่นหน้าที ่ 
หรอื ยอมใหผู้อ้ื่นกระท าเช่นทีก่ล่าวมานี้ หรอืใชพ้ าหนะ อุปกรณ์ เครือ่งมอื วตัถุหรอืทรพัยส์นิ
ของบรษิทัฯ   เพื่อประโยชน์ส่วนตวั   โดยไมไ่ดร้บัอนุญาตจากบรษิทัฯ 
   ๑๐) รบัและใหส้นิบนในการปฏบิตัหิน้าที ่หรอืหลอกลวงผูอ้ื่นในนาม
ของบรษิทัฯ  หรอืรบัท างานใหก้บับรษิทัฯ   ในประเภทธุรกจิเดยีวกนักบับรษิทัฯ  
   ๑๑) รดีเอาทรพัย ์ หรอืขูเ่ขญ็  ขม่ขู ่ ท ารา้ย  ใหร้า้ย  พดูจาหยาบคาย  
กา้วรา้วต่อผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูร้ว่มงาน หรอืก่อใหเ้กดิความไมส่งบเรยีบรอ้ยในบรษิทัฯ รวมถงึ
การโฆษณาชวนเชื่อ ปล่อยขา่วลอื   เพื่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อผูอ้ื่น   หรอืต่อบรษิทัฯ 
   ๑๒) ขดู  ขดี  ลบ   ต่อเตมิ  แกไ้ข  ท าลายประกาศ  หรอื  ค าสัง่ของ
บรษิทัฯ   หรอื   เขยีนขอ้ความต่างๆ  ในบรเิวณบรษิทัฯ  โดยไมไ่ดร้บัอนุญาตจากบรษิทัฯ 
   ๑๓) เปิดเผยความลบัของการบรหิาร หรอืขอ้มลูทางธุรกจิของบรษิทัฯ  
โดยไมไ่ดร้บัอนุญาตจากบรษิทัฯ 
   ๑๔ ) ขดัขนืค าสัง่ หรอืปฏเิสธทีจ่ะปฏบิั ตงิานทีไ่ดร้บัหมอบหมาย   
โดยไมม่ี เหตุผลเป็นทีน่่าพอใจของบรษิทัฯ  หรอื  บอกกล่าว  หรอืยยุงส่งเสรมิใหผู้อ้ื่นปฏบิตัิ
เช่นกนั 

   ๑๕) ยยุง  ส่งเสรมิ  หรอืรว่มนดัหยดุงานทีไ่มถู่กตอ้งตามกฎหมายหรอื 
ก่อใหเ้กดิความยุง่ยากในสถานทีท่ างาน หรอืยแุหย ่เพื่อท าลายความสมัพนัธ์ ระหว่างบรษิทัฯ 
กบัพนกังาน หรอืพนกังานกบัพนกังานหรอืพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชา หรอืขดัขวางไมใ่ห้
พนกังานผูอ้ื่นฏบิตังิาน 

   ๑๖ ) ประพฤตตินเป็นนกัเลงอนัธพาล  หรอืหมกมุน่ในการพนนั   
ดื่มสุรา  หรอืเสพของมนึเมา  หรอืเสพสิง่เสพตดิ  ทัง้ในเวลาท างานและนอกเวลาท างาน   
ในบรเิวณบรษิทัฯ และหรอืหน้าบรเิวณบรษิทัฯ 
   ๑๗) เจตนาท าใหเ้กดิความเสยีหายโดยตัง้ใจ  หรอื ประมาทเลนิเล่อแก่
ทรพัยส์นิของบรษิทัฯ  หรอืทรพัยส์นิของผูอ้ื่น ซึง่อยูใ่นความดแูลของบรษิทัฯ และพนกังาน
จะตอ้งรบัผดิชอบชดใชใ้นความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ 



 ๗๑ 

   ๑๘) มไีวใ้นครอบครองเพื่อการจ าหน่าย จา่ยแจก หรอื เป็นผูส้นบัสนุน
ใหผู้อ้ื่น ใชส้ิง่เสพตดิทีผ่ดิกฎหมาย  ทัง้ในเวลาท างานและนอกเวลาท างาน  ในบรเิวณบรษิทัฯ  
และหรอืหน้าบรเิวณบรษิทัฯ 
   ๑๙) รบัจา้ง หรอืรบัท างานใหแ้ก่บุคคล คณะบุคคล  หรอืนิตบิุคคลใดๆ 
ซึง่มกีารประกอบการเหมอืนหรอืคลา้ยค ลงึกบัธุรกจิของบรษิทัฯ  รวมทัง้คู่สมรส  บุตร  บดิา  
มารดา  ลุง ป้า  น้า อา  หลาน  และบุคคลอื่นทีม่คีวามเกีย่วพนัทางเครอืญาตกิบัพนกังาน 
   ๒๐) เจตนา หรอืจงใจใหต้นเอง หรอืผูอ้ื่นประสบอนัตราย หรอืยอมให้
ผูอ้ื่นท าใหต้นเองประสบอนัตราย  ขณะปฏบิตังิานใหก้บับรษิทัฯ 
   ๒๑ )   ละทิง้งานในหน้าทีข่องตน โดยทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาตจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 
   ๒๒) อาศยัต าแหน่งหน้าทีใ่นบรษิทัฯ ไปในลกัษณะทุจรติต่อหน้าทีห่รอื
เป็นบุคคลทีบ่รษิทัฯ ไมส่ามารถวางใจใหท้ างานกบับรษิทัฯ  อกีต่อไปได้ 
   ๒๓) ละเลยไมใ่หค้วามรว่มมอื หรอืไมป่ฏบิตัติามระเบยีบ ทางดา้น
ความปลอดภยัในการท างาน ซึง่อาจจะท าใหต้วัพนกังาน   หรอื ผูอ้ื่นไดร้บับาดเจบ็ หรอื  อาจถงึ
ขัน้เสยีชวีติได ้หรอืเป็นผลใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัความเสยีหายต่อการด าเนินธุรกจิ หรอืเสยีชื่อเสยีง 
เช่น การสบูบุหรีใ่นทีห่า้มสบู การไมใ่ชอุ้ปกรณ์ความปลอดภยัในขณะปฏบิตังิาน  การไม่
ตรวจเชค็ความพรอ้ม และสภาพของอุปกรณ์ก่อนการใชง้าน   เป็นตน้ 
   ๒๔) การแสดงออกถงึความเป็นปรปกัษ์กบับรษิทัฯ 
   ๒๕) พนกังานกระท าผดิซ ้าค าตกัเตอืนเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืถูก
พกังานแลว้กระท าผดิซ ้าอกี และไมม่พีฤตกิรรมอื่นทีส่มควรพจิารณาลงโทษเป็นสถานอื่น 
   ๒๖) พนกังานทีปิ่ดกัน้ทางเขา้  -  ออกของบรษิทัฯ  หรอื ขดัขวาง   
จนเป็นเหตุใหบ้รษิทัฯ  ไมส่ามารถด าเนินธุรกจิ  หรอืไมส่ามารถส่งสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ได ้ หรอื
เป็นผลใหบ้รษิทัฯ  ไดร้บัความเสยีหาย 
   ๒๗) พนกังานผูซ้ึง่เขา้รว่มในการนดัหยดุงานโดยฝา่ฝืนพระบญัญตัิ
แรงงานสมัพนัธ ์
 

 ๑. การลงโทษทางวินัย 
  เพื่อความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยในการท างานของพนกังานและเพื่อใหเ้กดิความ

เป็นธรรมต่อการพจิารณาลงโทษทางวนิยับรษิทัฯจงึก าหนดลกัษณะการลงโทษทางวนิยั ทัง้นี้  
โดยการพจิารณาและลงโทษตามความหนกั - เบาของความผดิทีพ่นกังานไดก้ระท า  

 
 



 ๗๒ 

๒. ลกัษณะการลงโทษทางวินัย   มี  ๕  ลกัษณะ   ดงัน้ี  
  ๑) การตกัเตอืนดว้ยวาจา  

   ๒) การตกัเตอืนเป็นหนงัสอื  
   ๓) การตดัสทิธปิระโยชน์อื่น ๆ 
   ๔) การพกังาน 
   ๕) การเลกิจา้ง  หรอื การใหอ้อกจากงาน  

๓. ผูมี้อ านาจในการลงโทษทางวินัย  
  ๑) ใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัผูจ้ดัการฝา่ย (ระดบั ๙) ขึน้ไป  

        ๒) ใหป้ระธานบรษิทัและประธานกรรมการบรหิารมอี านาจลงโทษตาม   
๔. อายหุนังสือเตือน  

  บรษิทัฯ ก าหนดใหห้นงัสอืเตอืนมอีาย ุ ๑ปี(หรอื ๓๖๕ วนั) นบัตัง้แต่วนัที่
พนกังานไดก้ระท าผดิ 

๕. การตดัสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ  
  กรณพีนกังานกระท าผดิ แล ะบรษิทัฯ พจิารณาลงโทษโดยการตดัสทิธิ
ประโยชน์ บรษิทัฯ จะตดัสทิธปิระโยชน์   เป็นเวลาไมเ่กนิ  ๓  เดอืน 

๖. การพกังาน 
   ๑) กรณพีนกังานถูกกล่าวหาว่าไดก้ระท าความผดิ  และบรษิทัฯ  
พจิารณาเหน็สมควรใหพ้กังาน  ในระหว่างด าเนินการสอบสวนหาขอ้เทจ็จรงิ โดยจะพกังานไม่
เกนิ ๗ วนั และในระหว่างพกังาน บรษิทัฯ จะจา่ยค่าจา้งให ้ ๕๐ เปอรเ์ซน็ต ์ และเมือ่ปรากฏใน
ภายหลงัว่า  พนกังานผูน้ัน้ ไมม่คีวามผดิตามทีถู่กกล่าวหา บรษิทัฯ จงึจะจา่ยค่าจา้งในส่วนที่
เหลอืใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย 
   ๒) กรณพีนกังานกระท าผดิ และบรษิทัฯ ไดพ้จิารณาลงโทษทางวนิยั 
เพื่อใหพ้นกังานไดป้รบัปรงุความประพฤต ิโดยการสัง่พกังาน บรษิทัฯ จะพกังานไมเ่กนิ ๗ วนั  
โดยไมจ่า่ยค่าจา้งให ้

   ๓) บรษิทัฯ ไมอ่นุญาตใหพ้นกังานทีอ่ยูใ่นระหว่างถูกพกังานเขา้มา
ภายในบรเิวณบรษิทัฯ  โดยไมไ่ดร้บัอนุญาตจากผูม้อี านาจ   ผูฝ้า่ฝืนจะถูกลงโทษทางวนิยั 

๗. การร้องทุกข ์

   ๑) เมือ่พนกังานมปีญัหาเกีย่วกบัการท างาน  ซึง่ปญัหาดงักล่าวไมไ่ด้
รบัการแกไ้ขในเวลาอนัสมควรโดยเฉพาะเมือ่ปญัหานัน้เกีย่วขอ้งกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงหรอื   
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงมอิาจแกไ้ขปญัหานัน้ได ้พนกังานอาจรอ้งทุกข์  ถงึผูบ้งัคบับญัชาในระดบั
ทีเ่หนือขึน้ไป    เป็นลายลกัษณ์อกัษร และส่งส าเนาดงักล่าวใหส้่วนบรหิารทรพัยากรบุคคล ๑ 



 ๗๓ 

ฉบบั โดยผูบ้งัคบับญัชาทีไ่ดร้บัเรือ่งรอ้งทุกข ์ จะตอ้งรบีไต่สวนและวนิิจฉยัขอ้รอ้งทุกข ์พรอ้ม
ทัง้ แจง้ถงึผลการพจิารณาใหพ้นกังานทราบโดยไมช่กัชา้ 

   ๒) ในกรณทีีพ่นกังานไมพ่อใจใน ผลการพจิารณา พนกังานอาจเสนอ
ใหส้่วนบรหิารทรพัยากรบุคคล จดัตัง้คณะกรรมการพจิารณาขอ้รอ้งทุกขน์ัน้  โดยผลการ
พจิารณานี้ถอืเป็นอนัสิน้สุด 

๒.๕ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

๒.๕.๑ งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
 

 จากการศกึษางานวจิยั ปรากฎว่ามงีานวจิยัทีเ่กีย่วกบัประสทิธภิาพ หลายท่าน ดงันี้ 
 พระกิตติภคั วิยาภรณ์   ไดว้จิยัเรือ่งการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พื่อเพิม่
ประสทิธภิาพในการท างานโดยการฝึกสมาธ ิ : กรณศีกึษา บมจ. ธนาคารกรงุไทย เพื่อศกึษาถงึ
ผลของการฝึกสมาธ ิในการพฒันาประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรในองคก์รธุรกจิ ผลของ
การฝึกสมาธใินการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน พบว่า การพฒันาดา้นสตปิญัญา  ท าใหม้สีตใิน
การแกไ้ขปญัหาต่างๆ ไดอ้ยา่งมเีหตุ มผีล รอบคอบมากขึน้ สามารถวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจใน
การท างานไดด้ ีสามารถท างานไดป้รมิาณมากขึน้และเรว็ขึน้ดว้ยความตัง้ใจและมุง่มัน่ต่องานนัน้ 
การพฒันาดา้นอารมณ์  ท าใหจ้ิ ตใจรูส้กึสงบมากขึน้ คลายความเครยีด ความกงัวล ความคดิ
ฟุ้งซ่าน ความพยาบาท คลายความยดึมัน่ในสิง่ทัง้ปวง เขา้ใจอารมณ์ตนเองและสามารถจดัการ
กบัอารมณ์ความรูส้กึของตนเองได ้ท าใหม้คีวามเมตตา เสยีสละ มนี ้าใจ รูจ้กัใหอ้ภยัผูอ้ื่น เกดิ
ความสุขการสุขใจ เมือ่เผชญิกบัสถานการณ์ต่างๆ กร็ูจ้กัปล่อยว่างเป็น ยิม้แยม้แจม่ใส เพื่อสรา้ง
ความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ ซึง่เป็นภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ร  การพฒันาดา้นสงัคมหรอืศลีธรรม 
ท าใหม้สีตริะลกึรูว้่าอะไรคอืบาป บุญ คุณ โทษ รูผ้ดิชอบชัว่ด ีการยดึมัน่ในศลีธรรมอนัดงีามจะ
ท าใหป้ฏบิตัตินไดถู้กตอ้ง ดงีามตามจรยิธรรม ปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบขององคก์ร
อยา่งเครง่ครดั การประสานงานในการท างานเป็นไปอยา่งมมีติรภาพ มคีวามเหน็แก่ตวัน้อยลง 
ดงันัน้การอยูร่ว่มกนัภายในองคก์รและสงัคมกจ็ะมคีวามสงบสุข๗๖ 
 
 
 

                                         
 ๗๖พระกติติภคั วยิาภรณ์ , “การพฒันาทรยัากรมนุษยเ์พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานโดย
การฝึกสมาธ ิ : กรณีศกึษา บมจ . ธนาคารกรุงไทย ” ภาคนิพนธวิ์ทยาศาสตรมหาบณัฑิต  การพฒันา
ทรพัยากรมนุษยแ์ละองคก์าร, (โครงการบณัฑติศกึษาพฒันาทรพัยากรมนุษย ์สถาบนับณัฑติพฒันบรหิาร
ศาสตร,์ ๒๕๔๙), หน้า ก. 



 ๗๔ 

      ฝนทิพย ์จิตตจ์ารึก  ไดว้จิยัเรือ่ง  การศกึษาความสมัพั นธร์ะหว่างพฤตกิรรมการ
ท างานเป็นทมี กบัประสทิธภิาพในการท างานเป็นทมีของตวัแทนจ าหน่ายรถยนตม์ติซบูชิใินเขต  
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
พฤตกิรรมการท างานเป็นทมี และประสทิธภิาพในการท างานเป็นทมี โดยศกึษาจากพนกังาน  
ขายจ านวน  ๑๓๕  คน ทีเ่ป็นตวัแทนจ าหน่ายรถยนตม์ติซบูชิ ิเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั   
คอืแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และค่าไคสแควร ์ผลของการวจิยัพบว่า 1) พนกังานขายรถยนตส์่วนใหญ่เป็นชาย  
มอีายรุะหว่าง ๒๑-๓๐ ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี  มรีายไดต่้อเดอืน ๑๐,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ 
บาท และมปีระสบการณ์ในการขาย ๑-๓ ปี ๒) พฤตกิรรมการท างานเป็นทมีของพนกังานขาย
รถยนต ์อยูใ่นระดบัสงู พฤตกิรรมทีข่ดัขวางการท างานของทมีงานอยูใ่นระดบัต ่า และพฤตกิรรม  
ทีส่่งเสรมิการท างานของทมีงานและพฤตกิรรมที่ ธ ารงรกัษาความสมัพนัธข์องทมีงานอยู่   
ในระดบัปานกลาง ๓) ประสทิธภิาพในการท างานเป็นทมีของพนกังานขายรถยนตอ์ยูใ่นระดบั  
ปานกลาง ๔) พฤตกิรรมทีส่่งเสรมิการท างานของทมีงานมคีวามสมัพนัธก์บัอาย ุและรายได้  ต่อ
เดอืนอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕ ส่วนเพศ ระดบัการศกึษ า และประสบการณ์  ในการ
ขายไมม่คีวามสมัพนัธ ์พฤตกิรรมทีธ่ ารงรกัษาความสมัพนัธข์องทมีงานมคีวาม  สมัพนัธก์บัอาย ุ
รายไดต่้อเดอืนและประสบการณ์ในการขายอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ  ทีร่ะดบั.๐๕ ส่วนเพศ และ
ระดบัการศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธ ์ส่วนพฤตกิรรมทีข่ดัขวาง  การท างานของทมี งานไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัเพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน  และประสบการณ์ในการขายอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.๐๕ ๕) พฤตกิรรมการท างาน เป็นทมีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ
ในการท างานเป็นทมีอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั.๐๕ ๗๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
 ๗๗ฝนทพิย ์จติตจ์ารกึ , “ การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการท างานเป็น
ทมีกบัประสทิธภิาพในการท างาน  เป็นทมีของตวัแทนจ าหน่ายรถยนตม์ติซบูชิใินเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ”,วิทยานิพนธบ์ริหารธรุกิจมหาบณัฑิต , (มหาวทิยาลยัธุรกจิ
บณัฑติย,์ ๒๕๔๕), หน้า ก. 



 ๗๕ 

    อดาพร สนัติธนานนท์  ไดว้จิยัเรือ่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของ  คณะท างานสนบัสนุนการปฏบิตักิารพฒันาชนบทระดบัต าบล (คปต .)  
ผลการศกึษาพบว่า ๑. อาย ุรายได้ ระดบัการศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธก์บั ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของ คปต . แต่ระยะเวลาในการด ารง ต าแหน่ง คปต . ความมมีนุษยสมัพนัธ ์ความ
เขา้ใจในบทบาท  หน้าทีข่อง คปต . การไดร้บัการฝึกอบรม การประสานงานภายใน คปต .  
การไดร้บัการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และกจิกรรม รว่มในต าบล  มคีวามสมัพนัธท์างบวก
กบัประสทิธภิาพในการ ปฏบิตังิานของ คปต . ๒. ตวัแปรกจิกรรมรว่มในต าบลมอีทิธพิลมาก
ทีสุ่ดต่อ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ คปต . รองลงมา คอื การได ้รบัการฝึกอบรม  
การประสานงานภายใน คปต. และความเขา้ใจใน  บทบาทหน้าทีข่อง คปต . ตามล าดบั ๓. กสต.  
มคีวามเหน็ว่า คปต . ปฏบิตังิานตามบทบาท  หน้าทีไ่ดด้ ีมมีนุษยสมัพนัธด์ ีแต่ไมค่่อยมกีาร
ประสานงาน และมคีวามรว่มมอืในการท ากจิกรรมในต าบลน้อย ๔. ปญัหาในการปฏบิตังิานของ 
คปต. ทีส่ าคญั คอื (๑) ความไมเ่ขา้ใจในโครงสรา้งองคก์รของ คปต . (๒) ความไม่ เขา้ใจใน
บทบาทหน้าทีข่อง คปต. (๓) ผูบ้งัคบับญัชาใหก้าร สนบัสนุน คปต. น้อย (๔) มกีารประสานงาน
ภายใน คปต. น้อย และ (๕) กสต. และชาวบา้นไมใ่หค้วามรว่มมอืแก่ คปต . จากผลการศกึษา
ครัง้นี้มขีอ้เสนอแนะดงันี้ คอื (๑) การพจิารณาคดัเลอืกบุคคลเขา้เป็นคณะกรรมการ คปต .  
ควรค านึงถงึคุณสมบตัสิ่วนตวัในดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ความเขา้ใจในบทบาทหน้าที่  และการ
สรา้งกจิกรรมรว่มในต าบล มากกว่าอยา่งอื่น (๒) การเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการท างาน ของ 
คปต. สามารถท าไดโ้ดยการฝึกอบรม คปต. ใหม้คีวามรูค้วาม เขา้ใจในบทบาทหน้าทีข่องตนเอง 
ใหม้มีนุษยสมัพนัธ์  มกีารประสานงานและมคีวามรว่มมอื (๓) ควรปรบัปรงุกลไก  
การประสานงานของ  คปต.โดยใหม้กีารใชร้ะบบขอ้มลูรว่มกนั มกีารวางแผ นและใชแ้ผนพฒันา
ต าบลรว่มกนั และใหม้รีะบบการ ตดิตามประเมนิผลการปฏบิตังิานของ คปต .ทีเ่หมาะสม ทัง้นี้
เพื่อให ้คปต. ปฏบิตังิานไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้๗๘ 

 
 
 
 
 
 

                                         
๗๘อดาพร สนัตธินานนท์ , “ ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ  คณะท างาน

สนบัสนุนการปฏบิตักิารพฒันาชนบทระดบัต าบล (คปต.) ”,วิทยานิพนธม์หาบณัฑิต ,  สาขาวชิาพฒันาสงัค
,นโยบายและการวางแผนทางสงัคม, (สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ ๒๕๓๓), หน้า ก. 



 ๗๖ 

   ประเสริฐ ม่ิงเมือง ไดว้จิยัเรือ่ง การศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังานและลกูจา้ง งานรกัษาความสะ อาด กองอนามยัและ สิง่แวดลอ้ม ทีม่ผีลต่อการจดัการ
มลูฝอย : กรณศีกึษาเทศบาลเมอืงแพรโ่ดยการศกึษาครัง้นี้  ผลการศกึษาพบว่าประชากรที่
ศกึษามคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัแรงจงูใจ การยอมรบันบัถอื  ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน 
ความสมัพนัธร์ะหว่างผูร้ว่มงาน สภาพการท างาน  เครือ่งมอืเครือ่ง ใช ้อุปกรณ์ความเสีย่งภยัใน
การท างาน แต่ไมส่ามารถด ารงชวีติอยูไ่ดจ้ากค่าจา้ง ค่าตอบแทน ทีไ่ดร้บัจากเทศบาลแต่ดา้น
เดยีว ท าใหม้ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ในการศกึษาครัง้ต่อไป  ควรสอบถามความ
คดิเหน็ของประชาชนในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่เทศบาล  เพื่อจะไดจ้ านวนประชาชนมาก
ขึน้ และน าขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนั มาหาขอ้สรปุในอนัทีจ่ะ  เป็นแนวทางในการแกป้ญัหาการจดัการ
มลูฝอยของเทศบาลเมอืงแพร่๗๙ 

 

     เสวก ศรีไพโรจน์ ไดว้จิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังาน : กรณศีกึษา บรษิทั โอซากา้ไดมอนส ์อนิดสัตรสี ์(ประเทศไทย) จ ากดั มวีตัถุประสงค์  
เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและระดบัการรบัรูคุ้ณภาพชวีติการท างาน ๘ 
ดา้น คอื ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานทีถู่ก
สุขลกัษณะและปลอดภยั  ดา้นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒั นาความสามารถ  ดา้นการ
ส่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คง ในงานไดแ้ก่ พนกังาน  ดา้นการบรูณาการทางสงัคม
ของผูป้ฏบิตังิานหรอืการท างานรว่มกนั ดา้นสอดคลอ้ง กบักฎหมายรฐัธรรมนูญดา้นความสมดุล
ระหว่างชวีติโดยส่วนรวม  และดา้นการค านึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคมขอ ง
พนกังาน บรษิทั โอซากา้ไดมอนสอ์นิดสัตรสี ์(ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบระดบั
คุณภาพชวีติของการท างานของพนกังานจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  ๔ ลกัษณะ คอื เพศ 
อายงุาน สถานภาพสมรส และสงักดั  เพื่อศกึษารปูแบบความสมัพนัธร์ะหว่างความรบัรูคุ้ณภาพ
ชวีติการท างานทั ้ง ๘ ดา้นกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  ผูศ้กึษาไดท้ าการรวบรวมขอ้มลู
จากพนกังานทีป่ฏบิตังิานในสงักดัส านกังาน และโรงงาน  บรษิทัโอซากา้ไดมอนส ์อนิดสัตรสี ์
(ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน ๑๐๐ คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอญิ  และไดท้ าการ
วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิคอื โปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิโดยใชส้ถติใิน
การค านวณไดแ้ก่ การหาค่ารอ้ยละ ค่ามชัฌมิเลขคณติ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ค่าความ
แปรปรวน การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ (t-test) และค่าสมัประสทิธิ

                                         
 ๗๙ประเสรฐิ มิง่เมอืง, “ การศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานและลกูจา้ง งานรกัษา

ความสะอาด  กองอนามยัและ สิง่แวดลอ้ม ทีม่ผีลต่อการจดัการมลูฝอย : กรณีศกึษาเทศบาลเมอืงแพร่ ”,  
วิทยานิพนธม์หาบณัฑิต , สาขาวชิาการจดัการมนุษยก์บัสิง่แวดลอ้ม , (บณัฑติวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่,  ๒๕๔๐),หน้า ก. 



 ๗๗ 

สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Corelation Coefficient) การด าเนินตามระบบประเมนิ
ประสบความส าเรจ็และส่งผลใหพ้นกังานมคีุณภาพชวีติการท างานทีด่นีอกจากนี้ยงัมผีลท าให้
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานดขีึน้ต่อไป๘๐ 

 

 ดงันัน้ในการท างานทุกคนยอ่มมแีนวความคดิและวธิกีารปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัไป
ตามลกัษณะหน้าทีค่วา มรบัผดิชอบของแต่ละงาน แต่ละบุคคล แต่สิง่ส าคญัของการท างาน คอื 
การบรรลุวตัถุประสงค ์ความเรยีบรอ้ย ความสมบรูณ์ และความถูกตอ้งของงานทีป่ฏบิตั ิรวมทัง้
การมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการพฒันางานใหก้า้วหน้าทนัสมยั ซึง่จะเป็นสิง่ก าหนด หรอืบ่ง
บอกถงึความสามารถ หรอืประสทิธภิาพในการท างานของแต่ละบุคคล 

  

๒.๕.๒ งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
 

 จากการศกึษางานวจิยั ปรากฎว่า มงีานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตังิาน หลายท่าน  
ดงันี้ 
 วิชยั  ทศพรทรงชยั   ไดว้จิยัเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ผลการปฏบิตังิานทีม่ ี
ประสทิธภิาพ ศกึษาเฉพาะสาขา รงัสวีทิยาวนิิจฉยั ฝา่ยรงัสวีทิยา โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์
สภากาชาดไทย เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและศกึษาปจัจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อ
การเพิม่ผลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ พบว่าระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรอยูใ่นระดบัประสทิธภิาพน้อย ปจัจยัที่ เกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างาน การไดร้บัโอกาส
ในการฝึกอบรม การมสี่วนรว่มในกจิกรรม รวมถงึบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในงานมี
ความสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพในระดบัสงู มเีพยีงปจัจยัดา้นความรูค้วาม
เขา้ใจในงานเพยีงปจัจยัเดยีว ทีไ่มม่ผีลต่อการเพิม่ผลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ๘๑ 
 
 
 
 
 

                                         
 ๘๐เสวก ศรไีพโรจน์ , “ ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  : กรณีศกึษาพนกังาน

บรษิทั โอซากา้ไดมอนดอ์นิดสัตรสี ์ (ประเทศไทย) จ ากดั”, วิทยานิพนธร์ฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ,
สาขาวชิาการบรหิารทัว่ไป, (บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยับรูพา,๒๕๔๗), หน้า ก. 
 ๘๑วชิยั ทศพรทรงชยั, “ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ผลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ ศกึษาเฉพาะ
สาขารงัสวีทิยาวนิิฉยั ฝา่ยรงัสวีทิยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ”, ภาคนิพนธบ์ณัฑิตศึกษา
โครงการบณัฑิตศึกษาพฒันาทรพัยากรมนุษย,์ (สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ ๒๕๔๙), หน้า ก. 



 ๗๘ 

 อรดี สทุธศรี  ไดว้จิยัเรือ่งประสทิธภิาพการท างานของคณะกรรมาธกิารสามญัสภา
ผูแ้ทนราษฎร เพื่อประเมนิระดบัประสทิธภิาพ และปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของ
คณะกรรมาธกิารสามญัสภาผูแ้ทนราษฎร ผลการศกึษาปรากฎว่า ปจัจยัทีม่คีวามสั มพนัธก์บั
ประสทิธภิาพการท างานของคณะกรรมาธกิารสามญัสภาผูแ้ทนราษฎร คอืปจัจยับุคลากร 
เทคโนโลย ีงบประมาณ ภาระงาน และปจัจยัแวดลอ้มทางการเมอืง โดยปจัจยัทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานในทางบวกมากทีสุ่ด คอื ปจัจยัดา้นงบประมาณ รองลงมาคอืปจัจยั
แวดลอ้มทางการเมอืง และบุคลากรตามล าดบั๘๒ 
 

 ณองก ์   แสงแก้ว  ว่าท่ี ร .ต. ไดศ้กึษาเรือ่ง “ประสทิธผิลการปฏบิตังิานในฝา่ย
โยธา ส านกังานเขตกรงุเทพมหานคร  ตามหลกัธรรมาภบิาล ”  ผลการศกึษาพบว่า ประสทิธผิล
การปฏบิตังิานในฝา่ยโยธา ส านกังานเขตกรงุเทพมหานคร ในภาพรวมทัง้สามดา้น ไดแ้ก่ 
ประโยชน์สุข ของประชาชน อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่ามชัฌมิเลขคณติ รวม ๓.๒๑ ทางดา้น
ประสทิธผิลและความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั อยูใ่นระดบัปานกลาง มมีชัฌมิเลขคณติ รวม 
๓.๑๑ และดา้นการลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่ามชัฌมิคณติ รวม ๓.๑๘   
เมือ่ท าการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปจัจยัอาย ุอาชพี และระดบัการศกึษา เป็นปจัจยัตวัแปรทีม่ ี
ความแตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัทางสถติ ิจากผลการวเิคราะห ์ความแปรปรวนทางเดยีว  
(One Way Anova) ทีร่ะดบั ๐.๐๕ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัประสทิธผิลการปฏบิตังิาน ในฝา่ยโยธา 
ส านกังานเขต กรงุเทพมหานคร ส่วนปจัจยัดา้ นสถานภาพการสมรส และ รายได ้ไมม่คีวาม
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั ๐.๐๕ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัประสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานของฝา่ยโยธา ส านกังานเขต กรงุเทพมหานคร๘๓ 
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 ๗๙ 

 ธานินทร ์สทุธิกญุชร  ไดว้จิยัเรือ่งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน   
ในฝา่ยการพนั กงานโดยใชว้ธิกีารวจิยัแบบส ารวจ  โดยกลุ่มประชากรทีศ่กึษามจี านวนทัง้สิน้ 
๑๖๒ คน ซึง่ไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผลการวจิยัสรปุไดด้งันี้     

 ๑. ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานตามความเหน็ของพนกังานในฝา่ย
การพนกังาน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัสงู  

 ๒. พนกังานทีม่คีวามแตกต่างกนัในปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเศรษฐกจิและสงัคมมี
ความเหน็ไมแ่ตกต่างกนั เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  

 ๓. ความเหน็เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจดา้นการไดร้บัความยกยอ่งนบัถอื  ความมัน่คงใน
การปฏบิตัหิน้าที ่และดา้นสวสัดกิารและสทิธปิระ โยชน์ต่างๆ สามารถอธบิายความแปรผนัใน
เรือ่งความเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพ ในการปฏบิตังิานไดค้่อนขา้งต ่า คอื รอ้ยละ ๒๘.๐๕ ๘๔ 

 

 กิติภสั เพง็ศรี  ไดว้จิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ ปฏบิตังิานของ
เจา้หน้าทีพ่ฒันาชุมชน  ระดบัของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขอ งเจา้หน้าที ่พฒันาชุมชน  
อุปสรรคในการปฏบิตังิานและเสนอแนวทางในการแกไ้ข ปรบัปรงุประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีพ่ฒันาชุมชน ผลการศกึษา พบว่า  ตวัแปรปจัจยัพืน้ฐานส่วนบุคคลของ
เจา้หน้าทีพ่ฒันาชุมชน ไดแ้ก่ เพศ  มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่ พฒันา
ชุมชน อยา่งมนียั  ส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ ยกเวน้ อาย ุระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่ง 
ระยะเวลาในการ  ปฏบิตังิาน อตัราเงนิเดอืน ไมม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
เจา้หน้าที่  พฒันาชุมชน ส าหรบัปจัจยัจงูใจทีก่่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  
ไดแ้ก่ โอกาส กา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน การมสี่วนรว่มในการวางแผน ผลประโยชน์ตอบแทน 
และการเพิม่พนู ความรูค้วามสามารถ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของเจา้หน้าที ่พฒันาชุมชน  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ และพบว่าประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิาน ของเจา้หน้าทีพ่ฒันาชุมชน ของจงัหวดัสระบุร ีอยูใ่นระดบัดี  จากการศกึษาได้
ขอ้เสนอแนะ จากการวจิยัว่า  กรมการพฒันาชุมชนตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการวางแผน และการ
จดัสรรทรพัยากร  เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานพฒันาไปในทางทีด่ขี ึน้ ควรมกีารปรบัปรงุแกไ้ขกฎ 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขัน้ตอนการท า งานใหม้คีวามชดัเจน และคล่องตวัมากขึน้  และควรจดัใหม้ี
กจิกรรม พบปะพดูคุยในกลุ่มของผูป้ฏบิตังิานเพื่อเสรมิสรา้งความผกูพนั  และเกดิความเขา้ใจ

                                         
 

๘๔ธานินทร ์สทุธกิุญชร, “ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน : ศกึษาเฉพาะกรณี ฝา่ย
การพนกังาน  บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)”, ปริญญาศิลปศาสตรม์หาบณัฑิต   สาขาวชิาสาขา
รฐัศาสตร,์ (บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง, ๒๕๔๓), หน้า ๑. 



 ๘๐ 

อนัด ีระหว่างกนั  การปฏบิตังิานกจ็ะเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยและราบรืน่ สามารถบรรลุยงั  
เป้าหมายทีก่รมการพฒันาชุมชนไดก้ าหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและพฒันาไปในทางทีด่ี๘๕ 

 

 ดงันัน้ในการท างานใหป้ระสบความส าเรจ็ไดด้ว้ยด ีสิง่ทีเ่ป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญั 
คอืเพื่อนรว่มงาน เพราะความสามารถเฉพาะตวัแต่เพยีงอยา่งเดยีว ไมส่ามารถท าใหค้นประสบ
ความส าเรจ็ได ้ฉะนัน้ผูท้ีจ่ะประสบความส าเรจ็จะตอ้งเป็นบุคค ลทีเ่ขา้ใจในพฤตกิรรมมนุษย ์
เขา้ถงึพืน้ฐานสาเหตุทีก่ระตุน้ใหม้นุษยแ์สดงพฤตกิรรมต่างๆ และสามารถกระตุน้ใหผู้ร้ว่มงาน
แสดงพฤตกิรรมทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่องานโดยส่วนรวมได ้

 

๒.๕.๓ งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัหลกัอิทธิบาท ๔ 
 

 จากการศกึษางานวจิยั ปรากฎว่า มงีานวจิยัทีเ่กีย่วกบัหลกัอิ ทธบิาท ๔ หลายท่าน 
ดงันี้ 
  ชาตรี แนวจ าปา  ไดว้จิยัเรือ่งการประยกุตใ์ชอ้ทิธบิาท ๔ ในการปฏบิตัหิน้าทีข่อง
บุคลากรส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรงุเทพมหานคร ผลกการศกึษาพบว่า บุคลากร
มกีารประยกุตใ์ชอ้ทิธบิาท ๔ ไดแ้ก่ ดา้นฉนัทะ ดา้นวริยิะ ดา้นจติตะ และดา้นวมิงั สา ในการ
ปฏบิตัหิน้าที ่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาในแต่ละดา้น พบว่า การประยกุตใ์ช้
อทิธบิาท ๔ ดา้นฉนัทะ ดา้นวริยิะ และดา้นจติตะ ในการปฏบิตัหิน้าที ่อยูใ่นระดบัมาก ส าหรบั
การประยกุตใ์ชอ้ทิธบิาท ๔ ดา้นวมิงัสา ในการปฏบิตัหิน้าที ่อยูใ่นระดบัปานกลาง และ เมือ่
เปรยีบเทยีบการประยกุตใ์ชอ้ทิธบิาท ๔  ในการปฏบิตัหิน้าท ีโดยจ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 
พบว่า บุคลากรทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา และต าแหน่ง ทีต่่างกนั มกีารประยกุตใ์ชอ้ทิธบิาท ๔  
ในการปฏบิตัหิน้าที ่โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ส่วนบุคลากร ทีม่ ี
อาย ุและรายไดต่้อเดอืนต่างกนั มกีารประยกุตใ์ชอ้ทิธบิาท ๔ ในการปฏบิตัหิน้าที ่โดยภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั ๐.๐๑ จงึยอมรบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้๘๖ 
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 ๘๑ 

 ณัฐนี เลิศเรืองเจริญ   ไดว้จิยัเรือ่งการใชห้ลกัอทิธบิาท ๔ ในการปฏบิตัหิน้าทีข่อง
พยาบาล : ศกึษาเฉพาะกรณ ีโรงพยาบาลมหาชยั ๒ อ าเภอกระทุมแบน จงัหวดัสมทุรสาคร ผล
การศกึษาพบว่าพยาบาลโรงพยาบาลมหาชยั ๒ ทีม่เีพศ สถานภาพ วุฒกิารศกึษา และรายได้
ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารใชอ้ทิธบิาท ๔ คอื ฉนัทะ วริยิะ จติตะ วมิงัสา ในการปฏบิตัหิน้าทีไ่ม่
แตกต่างกนั และมอีายแุตกต่างกนั แต่มกีารใชห้ลกัวมิงัสาในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ตกต่างกนั อยา่ง
มวีนิยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕๘๗ 
 

 บวร แก้วราช ไดว้จิยัเรือ่งการใชอ้ทิธบิาท ๔ ในงานทีท่ าของบุคลากรมหาวทิยาลยั
มหามกุฎราชวทิยาลยั วทิยาลยัเขตลา้นนา พ .ศ. ๒๕๔๘ ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรมคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัการใชอ้ทิธบิาท ๔ ในมหาวทิยาลยัน้ีเพราะมคีวามสนใจท างานและตอ้งท างาน
ใหส้ าเรจ็ตามก าหนดดว้ยตนเอง  และมปีจัจยัอื่นๆ ประกอบคอื ตอ้งการไปดงูานวชิาการใหม่ๆ  
และการประเมนิตนเอง ดา้นการน าหลกัอทิธบิาท ๔ มาใชใ้นการปฏบิตังิานนัน้บุคลากรไดน้ า
หลกัธรรมนี้มาใชม้ากทีสุ่ ด เช่น พอใจในการปฏบิตังิานและพอใจในภาระงาน (ฉนัทะ) การไป
ท างานทุกวนัเพื่อใหง้านส าเรจ็ตามความมุง่หมาย และการพยายามท างานเพิม่ขึน้ทุกวนั (วริยิะ) 
การพฒันาตนเองใหเ้ขา้กบังานการไมค่ดิเปลีย่นหน้าที ่การท างานดว้ยความตัง้ใจมัน่และไป
ท างานและกลบัจากทีท่ างานตรงเวลา (จติตะ ) นอกจากนัน้ ตอ้งทบทวนงานก่อนท างานและ
ไตรต่รองทีท่ าแลว้ทุกครัง้ การคดิก่อนพดูกบัเพื่อนรว่มงานและการตรวจสอบภาระงานก่อนกลบั
บา้นทุกครัง้ (วมิงัสา) และจากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปจัจยัสนบัสนุนไดแ้ก่ การศกึษามี
ความสมัพนัธก์นัการน าหลกัอทิธบิาท ๔ มาใชใ้นการปฏบิั ตงิานส่วนปจัจยัทีเ่หลอื ไมม่ี
ความสมัพนัธก์นั จงึมขีอ้เสนอแนะว่า ควรรูแ้ละเขา้ใจในหลกัอทิธบิาท ๔ เป็นอยา่งด ีควรให้
บุคลากรเขา้ใจวธิปีฏบิตั ิควรจดัอบรมสมัมนาเรือ่งอทิธบิาท ๔ ควรเปิดใจรบัสิง่แปลกใหมแ่ละ
ควรรกัสถาบนัใหม้าก๘๘ 
 
 
 
 

                                         
    ๘๗ณฐันี เลศิเรอืงเจรญิ , “ การใชห้ลกัอทิธบิาท ๔ ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพยาบาล : ศกึษา

เฉพาะกรณี โรงพยาบาลมหาชยั ๒ อ าเภอกระทุมแบน จงัหวดัสมุทรสาคร ”,สารนิพนธศ์าสนศาสตรมหา
บณัฑิต  สาขาวชิารฐัศาสตรก์ารปกครอง , (บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั , ๒๕๕๐), 
หน้า ก. 

    ๘๘บวร แกว้ราช , “การใชอ้ทิธบิาท ๔ ในงานทีท่ าของบุคลากรมหาวทิยาลยัมหามกุฏราช
วทิยาลยั วทิยาเขตลา้นนา พ .ศ. ๒๕๔๘”, งานวิจยั  (โครงการฝึกอบรมพฒันานกัวจิยั รุ่นที ่ ๓ สถาบนัวจิยั
ญาณสงัวร  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๔๐), หน้า ก.  



 ๘๒ 

 เรืองอไุร ช่วยชู  ไดว้จิยัเรือ่ง  “ปจัจยัทมีผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
ผูใ้หญ่บา้น ศกึษาเฉพาะกรณ ีจงัหวดัปทุมธานี” ซึง่พบว่า ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ๑๓ ปี  
ขึน้ไป มกีารศกึษาระดบัประถมศกึษาและมอีาชพีเกษตรกรรม ในการประสานงานมี
ความสามารถในระดบักลาง และไดร้บัการฝึกอบรมศกึษาดงูานระดบั ปานกลาง ส าหรบัความรู้
เกีย่วกบัอ านาจหน้าทีแ่ละการปฏบิตังิานของผูใ้หญ่บา้นอยูใ่นระดบัสงู และพบอกีว่า อาย ุ
ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง อาชพีและการประสานงาน มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
ผูใ้หญ่บา้น ส่วนระดบัการศกึษา การฝึกอบรมศกึษาดงูานและความรูค้วามรูเ้กีย่วกบัอ า นาจ
หน้าที ่ไมท่ าใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั๘๙ 
 

 เอกราช มณีกรรณ์  ไดว้จิยัเรือ่ง “ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์าร
บรหิารส่วนต าบล จงัหวดัมกุดาหาร ” พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยมปีร ะสทิธภิาพสงูสุดในการประเมนิผล 
รองลงมา คอื ดา้นการวางแผนและน้อยทีสุ่ดในดา้นการตดัสนิใจและประสบการณ์ในการท างาน
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานองคก์ารบรหิารส่วนต าบล และมปีจัจยัทีไ่มม่ี
ผล คอื อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา อาชพี   รายได ้ต าแหน่งและความรูค้ว ามเขา้ใจในบทบาท
และหน้าที่๙๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
 ๘๙เรอืงอุไร ช่วยชู, “ปจัจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของผูใ้หญ่บา้น , ศกึษาเฉพาะกรณี จงัหวดั
ปทุมธานี ”, ภาคนิพนธพ์ฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต , สาขาวชิาพฒันาสงัคม , (คณะพฒันาสงัคม 
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ ๒๕๔๐), หน้า ๒. 
 ๙๐เอกราช มณีกรรณ์, “ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล  ศกึษากรณี
จงัหวดัมุกดาหาร ”, ภาคนิพนธพ์ฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต , สาขาวชิาพฒันาสงัคม , (คณะพฒันา
สงัคม.สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ ๒๕๔๒), หน้า ๑.  



 ๘๓ 

  สาธิต แก้วรากมขุ ไดว้จิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
เจา้หน้าทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบล : ศกึษากรณอี าเภอเมง็ราย จงัหวดัเชยีงราย ”  พบว่า
เจา้หน้าทีอ่งคก์ารบรหิารต าบลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง ๔๑-๕๐ ปี ส่วนใหญ่มอีาชพี
เกษตรกรรม  เจา้หน้าทีส่่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในบทบาทหน้าทีข่ององคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลในระดบัมาก และมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานสงู มกีารวางแผนงานสงู มกีารวาง
แผนการตดัสนิใจและการประเมนิผลในระดบัสงูตามล าดบั  ส่วนปจัจยัทีม่ผีลต่อประสิ ทธภิาพใน
การปฏบิตังิาน  คอืความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทหน้าทีข่ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลและปจัจยั
ทีไ่มม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี ต าแหน่ง การไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร  
สภาพแวดลอ้มในการบรหิารงาน ความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน ความศรทัธาต่อผูน้ าหรอื
ผูบ้งัคบับญัชาและความคาดหวงัความกา้วหน้าในการท างาน๙๑ 
 

 ฐิติรตัน์  มีมาก ไดศ้กึษาการจดัการทีม่ปีระสทิธผิลของสหกรณ์การเกษตรในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของไทย  พบว่า  สภาพการจดัการของสหกรณ์ มปีระสทิธผิลอยูใ่นระดบั
ปานกลางถงึระดบัสงู  ตวัแปรทีใ่ชว้ดัสภาพการจดัการ  ไดแ้ก่ ขนาดของสหกรณ์  ความสามคัค ี 
โดยปจัจยัทีบ่่งชีป้ระสทิธผิลระดบัองคก์ารพบว่า  ปจัจยัทีบ่่งชีป้ระสทิธผิล ไดแ้ก่ การวางแผน 
การจดัองคก์าร การน า การควบคุมเงนิทุนเครือ่งมอืและอุปกรณ์   บุคลากรทีด่ าเนินงาน  ขนาด
ของสหกรณ์ ความสามคัค ีซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียั ส าคญัทางสถติ ิ ส่วนการมสี่วนรว่ม
ของสมาชกิและคณะกรรมการต่อสหกรณ์  มคีวามสมัพนัธต่์อประสทิธผิลขององคก์ารอยา่งไมม่ี
นยัส าคญัทางสถติ ิ๙๒ 

 
 
 
 
 
 
 

 

                                         
 ๙๑สาธติ แกว้รากมุข , “ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีอ่งคก์าร
บรหิารต าบล: ศกึษากรณีอ าเภอเมง็ราย จงัหวดัเชยีงราย ”, ภาคนิพนธศิ์ลปศาสตรม์หาบณัฑิต , สาขาวชิา
พฒันาสงัคม, (คณะพฒันาสงัคม: สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ ๒๕๔๖), หน้า ก. 
                 ๙๒ฐติริตัน์  มมีาก , “การจดัการทีม่ปีระสทิธผิลของสหกรณ์การเกษตรในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของไ ทย ”, (ดษุฎีนิพนธบ์ริหารธรุกิจ  มหาวทิยาลยัรามค าแหง , ๒๕๔๘ ),  
หน้า ก. 



 ๘๔ 

 ดาราณี สิทธิพงศ์    ไดว้จิยัเรือ่งผลสมัฤทธิข์องการใชอ้ทิธบิาท ๔ ในการพฒันา
ชุมชน : ศกึษาเฉพาะกรณ ีเทศบาลต าบลทอนหงส ์อ า เภอพรหมครี ีจงัหวดัศรธีรรมราช ผล
ศกึษาพบว่า ๑) คณะกรรมการชุมชนมกีารใชอ้ทิธบิาท ๔ ในการพฒันาชุมชนในระดบัปานกลาง 
เมือ่พจิารณาเป็นรายพบว่า ดา้นการใชฉ้นัทะอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นอื่นๆ อยูใ่นระดบัปาน
กลาง เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการใชฉ้นัทะ ดา้นการใช้ จติตะ ดา้นการใชว้ริยิะ 
ดา้นการใชว้มิงัสา ตามล าดบั ๒) ประชากร ทีม่ ีเพศ อาย ุวุฒกิารศกึษา แตกต่างกนัมคีวามเหน็
ต่อการใชอ้ทิธบิาท ๔ ในการพฒันาพนกังานไมแ่ตกต่างกนั๙๓ 
 

 สิทธิชยั เดชาสิทธ์ิ   ไดว้จิยัเรือ่งผลสมัฤทธิใ์นการใชอ้ทิธบิาท ๔ ในการปฏบิตัิ
ราชการ : ศกึษาเฉพาะกรณขีา้ราชการศาลากลางจงัหวดันครศรธีรรมราช ผลการศกึษาพบว่า 
๑)ขา้ราชการเพศชายและเพศหญงิมผีลสมัฤทธิใ์นการใชอ้ทิธบิาท ๔ อยูใ่นระดบัสงู ส่วนระดบั
การศกึษาทัง้ต ่ากว่าปรญิญาตร ีปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตร ีมผีลสมัฤทธิใ์นการใชอ้ทิธิ
บาท ๔ ไมแ่ตกต่างกนั ๓) ขา้ราชการทีม่กีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรแีละระดบัต ่ากว่าปรญิญา
ตร ีมผีลสมัฤทธิใ์นการใชอ้ทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕ เฉพาะ
ดา้นวมิงัสา ส่วนผูท้ีม่กีารศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรแีละปรญิญาตรมีผีลสมัฤทธิใ์นการใชอ้ทิธบิาท 
๔  ไมแ่ตกต่างกนัในทุกดา้น๙๔ 
 

 วรวิมล บตุรอามาตย์ ๙๕ ได้วจิยัเรือ่ง การพฒันาประสทิธภิาพการท างานเป็นทมี
ของพนกังานไปรษณยีพ์ษิณุโลก  ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของ
พนกังานไปรษณยีพ์ษิณุโลกก่อนการพฒันาเป็นรายขอ้ พบว่า เรือ่งทีม่กีารปฏบิตังิานสงูสุดใน
หวัขอ้ ไดแ้ก่ เขา้ใจบทบาทหน้าที่และความรบัผดิชอบในการท างานของตนเอง อยูใ่นระดบัมาก
ทีสุ่ด 

                                         
     ๙๓ดาราณี สทิธพิงศ,์ “ผลสมัฤทธิข์องการใชอ้ทิธบิาท ๔ ในการพฒันาชุมชน : ศกึษาเฉพาะกรณี

เทศบายต าบลทอนหงส ์อ าเภอพรหมครี ีจงัหวดันครศรธีรรมราช ”, สารนิพนธศ์าสนศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิารฐัศาสตรก์ารปกครอง,(บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั, ๒๕๔๘), หน้า ก. 

     ๙๔สทิธชิยั เดชาสทิธิ ์, “ผลสมัฤทธิใ์นการใชอ้ทิธบิาท ๔ ในการปฏบิตัริาชการ  : กรณีศกึษา
ขา้ราชการศาลากลางจงัหวดันครศรธีรรมราช ”, สารนิพนธศ์าสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิารฐัศาสตร
การปกครอง, (บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั, ๒๕๔๙), หน้า ก. 
 ๙๕วรวิมล บตุรอามาตย์ , “การพฒันาประสทิธิภาพในการท างานเป็นทีม ของพนกังานไปรษณีย์
พิษณโุลก ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต , (สาขายทุธศาสตร์การพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบลู
สงคราม, ๒๕๔๙), หน้า ๑๐๔. 



 ๘๕ 

     อ าพน ธรรมโชติ ๙๖ ได้วจิยัเรือ่ง การพฒันาประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน 
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค จงัหวดัเพชรบุรี  ผลการวจิยัพบว่า การพฒันาประสทิธภิาพการท างาน
ของพนกังาน การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค จงัหวดัเพชรบุร ี ดา้นความรูค้วามสามารถในงานภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยระดบัความเป็นจรงิมาก เกีย่วกบัการแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิอยูต่ลอดเวลา 
เพื่อกา้วใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงต่างๆ ทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็เป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมา คอื
ความสนใจศกึษานวตักรรมต่างๆ เพื่อน ามาปรบัปรงุระบบงา นใหด้ยีิง่ขึน้ และการเขา้รบัการ
อบรมตรงตามสายงานทีป่ฏบิตัแิละสามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งสมัฤทธิผ์ลตามล าดบั 
 

 อรพรรณ ศิริพรประสิทธ์ิ    ไดว้จิยัเรือ่งสมัฤทธผิลการใชห้ลกัอทิธบิาท ๔ ในการ
ท างานของคณะกรรมการหมูบ่า้น อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ผลการศกึษาพบว่ า
คณะกรรมการหมูบ่า้น ควรท างานเป็นทมีและมกีารประชุมกนับ่อยๆ ควรมคีวามตัง้ใจหรอืเอาใจ
ใส่ทุกครัง้ทีท่ างาน ควรหมัน่ศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิอยูเ่สมอ ควรมกีารตระหนกัว่า การท างาน
ยอ่มมอุีปสรรคเสมอ และเมือ่เกดิปญัหาทุกคนควรรว่มกนัแกไ้ข ควรท างานรวดเรว็ ถูกตอ้ง
แมน่ย า ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด๙๗ 
 

 พชัราพร  วีรสิทธ์ิ  ไดว้จิยัเรือ่งความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบหน้าประการของ
บุคลกิภาพและความสามารถในการเผชญิปญัหาและอุปสรรคตามหลกัอทิธบิาท ๔ ของ
เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานอยูใ่นส านกังานประกนัสงัคม  ผลการศกึษาพบว่า เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิั ตงิาน
อยูใ่นส านกังานประกนัสงัคม ส่วนใหญ่มคีวามสามารถในการเผชญิปญัหาและอุปสรรคตามหลกั
อทิธบิาท ๔ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มอีงคป์ระกอบ 
ดา้นวริยิะ ดา้นวมิงัสาอยูใ่นระดบัสงู และมอีงคป์ระกอบดา้นฉนัทะ และดา้นจติตะอยูใ่นระดบั
ปานกลาง๙๘  
 

                                         
 ๙๖อ าพน  ธรรมโชติ , “การพฒันาประสทิธิภาพการท างานของพนกังาน การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค 
จงัหวดัเพชรบรีุ ”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , (สาขาการจดัการทัว่ไป มหา วิทยาลยัราชภฏัสวน
ดสุติ, ๒๕๔๘), หน้า ๑. 
                 ๙๗อรพรรณ ศริพิรประสทิธิ,์ “สมัฤทธผิลการใชห้ลกัอทิธบิาท ๔ ในการท างานของคณะกรรมการ
หมู่บา้น อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ”, สารนิพนธศ์าสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิารฐัศาสตร
การปกครอง, (บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั, ๒๕๔๙), หน้า ก. 
 

๙๘พชัราพร วรีสทิธิ ์ , “ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบหา้ประการจของบุคลกิภ าพ และ
ความสามารถในการเผชญิปญัหาและอุปสรรคตามหลกัอทิธบิาท ๔ ของเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานอยุ่ในส านกังาน
ประกนัสงัคม ”, ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาจติวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร ,  
(บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง, ๒๕๔๖), หน้า ๕. 



 ๘๖ 

 บญุมี  บญุเอ่ียม   ไดว้จิยัเรือ่งการน าอทิธบิาท ๔ ไปใชใ้นการท างานของพนกังาน
ศูนยค์วบคุมการบนิภเูกต็ บรษิทั วทิยกุารบนิแห่งประเทศไทย จ ากดั เพื่อเปรยีบเทยีบการน า
อทิธบิาท ๔ ไปใชใ้นการท างาน จากตวัแปรประวตักิารฝึกอบรม ผลการวจิยัพบว่าพนกังานศูนย์
ควบคุมการบนิภเูกต็ มกีารน าอทิธบิาท ๔ ไปใชใ้นการท างานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และ
มกีารน าอทิธบิาท ๔ ไปใชใ้นการท างานใหป้ระสบความส าเรจ็โดยอาศยัแรงจงูใจภายนอกและ
ใชอ้ทิธบิาท ๔ มากน้อยขึน้อยูก่บัลกัษณะของงาน วธิกีารน าอทิธบิาท ๔ ไปใช ้คอื ตอ้งสรา้ง
ฉนัทะใหเ้กดิขึน้ในใจของตนเป็น เบือ้งแรกก่อนเพื่อใหเ้กดิความชอบหรอือยากทีจ่ะท างานนัน้ๆ 
จากนัน้ตอ้งใชว้ริยิะ คอืความเพยีรพยายามความอดทนในการต่อสูก้บัอุปสรรคต่างๆ เพื่อทีจ่ะ
ท างานนัน้ใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย ในขณะทีท่ างานตอ้งมจีติตะคอืความตัง้ใจหรอืเอาใจใส่ ความ
รบัผดิชอบต่องานทีท่ า เพื่อใหไ้ด้ ผลงานทีด่มีคีุณภาพ และสุดทา้ยตอ้งใชว้มิงัสา คอืพจิารณา
ไตรต่รองงานทีท่ าอยา่งรอบคอบ มกีารตรวจสอบขอ้บกพรอ่งจากการท างานแลว้หาทางแกไ้ข
ปรบัปรงุใหด้ขีึน้ในครัง้ต่อๆ ไป เพื่อใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพสงูสุด๙๙ 
  

    จากงานวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่าหลกัอทิธบิาท ๔ มคีวามส าคญัต่อทุก
องคก์าร ไมว่่าจะเป็นทัง้หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน  ซึง่ยดึถอืเป็นหลกัในการท างาน
เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพและบรรลุถงึเป้าหมายทีทุ่กองคก์ารตัง้ไว ้ดงันัน้พนกังานจะตอ้งมคีวาม
พอใจ,ความเพยีร , ความคดิรเิริม่และการไตรต่รองทีด่จีงึจะท าใหทุ้กๆ องคก์าร อยูร่อด ดงันัน้
หลกัอทิธบิาท ๔ จงึสามารถน ามาประยกุตใ์นการท างานได ้โดยเฉพาะในการปฏบิตังิานของ
พนกังานบรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั ทีส่อดคลอ้งกบัแนวคดิในการด าเนิน
กจิการ ตามหลกัจติวญิญาณของบรษิทั ซึง่ตอ้งมคีวามรบัผดิชอบในสนิคา้และบรกิารแก่ลกูคา้
เป็นส าคญั 

 
 
 
 
 

                                         
 ๙๙บุญม ีบุญเอีย่ม, “ศกึษาการน าอทิธบิาท ๔ ไปใชใ้นการท างานของพนกังานศนูยค์วบคุมการ
บนิภูเกต็ บรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากดั ”, วิทยานิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต , (มหาวทิยาลยั
ทกัษณิ, ๒๕๔๔), หน้า ก. 



 ๘๗ 

๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาประสทิธภิาพ การปฏบิตังิานภายในองคก์ร ของ
พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ประกอบดว้ย
ตวัแปรตน้และตวัแปรตามดงัแผนภาพที ่๒.๗ 
 
        ตวัแปรต้น               ตวัแปรตาม 
 (Independent Variables)                  (Dependent Variables) 
   

 
   
 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๗  แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 

ข้อมลูส่วนบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- รายได ้
- ฝา่ยทีส่งักดั 
- ประสบการณ์

ท างาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 ตามหลกัอิทธิบาท ๔ 

- ดา้นฉนัทะ (ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน) 
- ดา้นวริยิะ(ความเพยีรพยายามในการปฏบิตังิาน) 
- ดา้นจติตะ (การเอาใจใส่ในการปฏบิตังิาน) 
- ดา้นวมิงัสา  (การ ใครค่รวญหาเหตุผลในการ

ปฏบิตังิาน) 


